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INTRODUCCION.- La redaccidn de este apartado se realizara conforme a las indicaciones seiialadas en la Guia de
evaluacion para la renovacion de la acreditacion: :

El "Master Universitario en Ingenieria de Sistemas Electrénicos" (MUISE) es una titulacion de la Escuela Técnica Superior de Ingenieros
de Telecomunicacién (ETSIT) de la Universidad Politécnica de Madrid (UPM) impartida y gestionada por personal del Departamento de
Ingenieria Electrdnica (DIE).

En el presente informe se detallan los aspectos mas significativos del MUISE en lo referente a su organizacién, desarrollo y resultados
obtenidos. El informe se ha elaborado siguiendo las directrices de la "Guia de evaluacion para la renovacion de la acreditacién de
titulos oficiales de Grado y Master", versién 4 de Julio 2017, de la Fundacién para el Conocimiento Madri+d.

Breve Historia

El MUISE se basa en el "Master Oficial en Sistemas Electrénicos", aprobado en 2005, y en el "Master Universitario en Sistemas
Electrénicos para Entornos Inteligentes", que constituy6 el periodo de formacién del Programa de Doctorado del Departamento
(ambos verificados por la ANECA en 2008). La Memoria Verificada del MUISE incorpord las recomendaciones propuestas en el informe
de evaluacién emitido por la ANECA y recibié el informe final favorable por parte de dicha Agencia en 2010. El MUISE, impartido como
tal desde el curso 2010-11, constituye una sintesis de ambos Programas Master, a los que les fue aplicado el procedimiento de
extincion establecido una vez verificado aquél. Esta doble orientacién, profesional y de investigacién, factible por la gran experiencia
de de los Grupos de Investigacién del Departamento en un amplio espectro de teméticas, doté al Programa de una estructura flexible
que facilité su rapida adaptacién a los cambios que se fueron produciendo de indole técnica y legislativa. Por un lado, el MUISE se
adecu¢ facilmente a un entorno cambiante como el de la implantacién de los nuevos planes de estudios adaptados al Espacio
Europeo de Educacién Superior. Por otro lado, el hecho de que la normativa de Doctorado eximiera a los Ingenieros con titulos



procedentes de planes de estudios previos al "Plan Bolonia" de la necesidad de obtener un titulo de Master para poder iniciar sus
estudios de Doctorado, redujo la demanda de formacién orientada al perfil de investigacion. El MUISE también se adapté entonces
inmediatamente a las preferencias de los alumnos de nuevo ingreso, que comenzaron a optar a partir de ese momento por cursar el
Itinerario Profesional para complementar su formacién y acceder al mercado laboral. El Master superd con esta estructura el proceso
de Seguimiento de Titulos Oficiales por parte de la Agencia de Calidad, Acreditacion y Prospectiva de las Universidades de Madrid
(ACAP) en el afio 2013, recibiendo un informe positivo que inclufa algunas advertencias y recomendaciones que fueron tomadas en
consideracion, y el de Renovacién de la Acreditacién por parte de la Fundacién para el Conocimiento Madri+d, que emitié su informe
favorable en septiembre de 2016. En dicho informe se destacé que el estandar se lograba completamente en los criterios de
organizacién y desarrollo, informacién y transparencia, personal académico, personal de apoyo, recursos materiales y servicios,
resultados de aprendizaje e indicadores de rendimiento y satisfaccién. No obstante, se considerd oportuno solicitar formalmente la
modificacién de la Memoria Verificada para eliminar los Itinerarios de Investigacién, introducir practicas curriculares en empresas
como parte de la optatividad (lo cual reforzaba la orientacién hacia la empresa del Programa) y reformar su érgano gestor, la
Comisién Académica, para adaptarla a las nuevas directrices. Dicha solicitud fue aceptada por la Fundacién para el Conocimiento
Madri+d en 2018. Finalmente, el Master ha recibido de la ANECA, con fecha 13 de enero de 2020, el informe favorable a la concesién
del Sello Internacional de Calidad EUR-ACE®, acreditando asi que el Programa satisface una serie de estdndares definidos de acuerdo
con los principios de calidad, relevancia, transparencia y reconocimiento contemplados en el Espacio Europeo de Educacién Superior.

Contexto

El Master se nutre de la dilatada experiencia docente del Departamento de Ingenieria Electrénica: la mayoria de los profesores del
Master tiene mas de 15 afios de experiencia en actividades docentes. Ademas, el Master se beneficia de la reconocida capacidad
investigadora de los Grupos de Investigaciéon del Departamento participantes: casi todos los profesores del MUISE tienen el Titulo de
Doctor (e imparten mas del 98% de los créditos) y promedian mas de 15 afios de experiencia investigadora acreditada con sexenios
(valores por encima de la media del Centro). La UPM, el Centro y los Grupos de Investigacién ofrecen avanzados recursos docentes e
infraestructuras, asi como laboratorios para el desarrollo de las practicas y los Trabajos Fin de Master. Ademas, el Departamento
mantiene un estrecha colaboracién con empresas del sector que resulta crucial para la insercién laboral de los egresados.

El MUISE estd sometido a las directrices del Sistema de Garantia Interna de Calidad (SGIC) del Centro, que incluye procedimientos e
indicadores disefiados especificamente para la mejora de la planificacién y coordinacion de la docencia. La valoracién global de los
mecanismos de organizacién docente, los criterios y procesos de admisién, los medios de informacidn, el sistema de calidad y sus
procedimientos es en conjunto satisfactoria, como se desprende de los resultados de las encuestas de satisfaccién de los agentes
implicados que se han realizado.

El nimero de estudiantes de nuevo ingreso que se han matriculado en el MUISE ha ido aumentando progresivamente en los Ultimos
afos hasta situarse en el entorno de 30 por curso académico. El aumento en el nimero de alumnos tiene sus raices en la llegada de
las primeras promociones de Graduados de los nuevos planes de estudio, que deben ser los clientes mas directos de este Master, y
también en una importante labor de difusién y captacién de alumnos llevada a cabo por el érgano gestor del Programa. Se puede
constatar el marcado caracter internacional que tiene el Master aungue la docencia se imparta en espafiol, ya que en todas las
promociones hay entre un 20% y un 25% de alumnos procedentes del extranjero que reciben formacién presencial en este idioma.

Una vez finalizado el Master, la insercion laboral es total. En los Ultimos cuatro cursos académicos se tiene constancia de que el 100%
de los egresados estd trabajando. La realizacion del Master ha supuesto también una mejora sustancial en las condiciones laborales
de los alumnos que ya tenian trabajo con anterioridad. Los alumnos extranjeros, en especial los de Latinoamérica, consiguen buenos
puestos de trabajo cuando regresan a sus paises de origen, ya que un Master de la UPM consigue abrirles importantes puertas en el



mundo laboral. No sélo los egresados encuentran trabajo. Se constata que el 100% de los alumnos que han superado todas las
asignaturas pero aun no han obtenido el titulo porque tienen pendiente la presentacion del Trabajo Fin de Master también esta
trabajando en las mismas empresas en las que lo hacen los egresados.

Elaboracion del Autoinforme

El proceso seguido para la elaboracién y aprobacién de este informe de autoevaluacién del MUISE se ha realizado de forma
planificada y estructurada, definiendo etapas de obtencién de datos e informacién, andlisis de los datos, consulta a colectivos
(estudiantes y profesores), andlisis de resultados, revision a nivel de titulo, revisién a nivel de centro y revision a nivel de universidad.
La comunicacién ha sido constante y fluida entre los distintos colectivos implicados en la elaboracién del informe.

Durante los cursos académicos en los que se ha desplegado el titulo objeto de este informe (curso 2016/17 a curso 2019/20) se han
ido recogiendo de manera sistematica datos e informacion relativos a los alumnos, profesores y asignaturas. Los datos se han
analizado y presentado a la Comision Académica del MUISE, la cual los ha estudiado con el fin de reforzar los aspectos positivos y
establecer las acciones necesarias en caso de identificar variaciones significativas en la evolucién de los datos histéricos o con
respecto a las estimaciones realizadas en la memoria verificada. Estos datos también han sido analizados periédicamente por la
Comisién de Calidad del centro, que a través de los procesos implicados ha ido incorporando las mejoras necesarias para la mejora
del titulo.

En cada convocatoria de renovacién de la acreditacién, desde el Vicerrectorado de Calidad se establecen las directrices a seguir en
este proceso, tanto para la elaboracién del informe de autoevaluacién como la obtencién de cada una de las informaciones y datos
objeto de evaluacion, asi como los mecanismos de comunicacién y plazos a tener en cuenta en el proceso. Tanto en el Centro como
en el Rectorado, se definen las responsabilidades de cada uno de los participantes en la obtencién de las informaciones y actividades
necesarias. A nivel de centro, se ha identificado al Director de la ETSIT-UPM, D. Félix Pérez Martinez, al Adjunto a la Direccion para
Calidad y Acreditacién, D. Juan Manuel Montero Martinez, al Subdirector de Postgrado del Centro, D. Gabriel Huecas Fernandez-
Toribio, al Director del Master, D. Andrés de Santos y Lled, al Secretario de la CAM, D. Andrés Rodriguez Dominguez, a Carlos Lépez
Barrio, ex-Director del Master, y a la Unidad Técnica de Calidad como actores principales en el proceso y como interlocutores con los
colectivos implicados en el centro.

- En una primera etapa, llegado el momento de afrontar la renovacién de la acreditacién, se puso en conocimiento de los implicados
del centro, los principales hitos de este proceso que gestiona la Fundacién para el Conocimiento Madri+d y se revisé la estructura del
informe de autoevaluacién a través de diferentes comunicaciones y una reunion en la que participaron miembros del Vicerrectorado
de Calidad y Eficiencia, miembros de la Subdireccién de Calidad e Innovacién Docente de la ETSIT-UPM y varios miembros implicados
en la coordinacion del Titulo objeto de evaluacién, identificando las informaciones necesarias a aportar.

- En una segunda etapa, se identificaron las acciones a llevar a cabo a nivel de Vicerrectorado de Calidad y Eficiencia, Centro y
Coordinacién de titulo con cada uno de los colectivos implicados en la elaboracién y aprobacién de este informe y se procedié a
interactuar con cada uno de ellos para recabar la informacidn solicitada en las diferentes secciones:

- Vicerrectorado de Calidad y Eficiencia: Se ha interaccionado con los érganos dependientes, asi como con otros vicerrectorados,
como el Vicerrectorado de Servicios Tecnolédgicos, de cara a obtener indicadores de asignaturas, profesores, egresados, satisfaccion,
entre otros.



- Centro: Se ha interactuado con la Subdireccién de Postgrado del centro, con la unidad responsable de Calidad, y con el servicio de
Gestién de Personal, para obtener informaciones de profesorado, personal de apoyo, insercién laboral y resultados académicos, entre
otros.

- En la tercera etapa se llevd a cabo la tarea de andlisis de informacion e integracion de documentacién, que ha sido llevada a cabo
principalmente por el Adjunto a la Direccién para Calidad y Acreditacién y la Comisién Académica del Master.

- En la cuarta etapa, de revision, se realizé un proceso de triple revisidn para detectar posibles inconsistencias e introducir las mejoras
necesarias. En primer lugar, se revisé el documento desde la Comisién Académica del Master. En segundo lugar, se revisé a nivel de
Centro, con especial implicacién de la Direccién del mismo. Finalmente se revisé a nivel de Rectorado, con una participacion activa de
la Unidad de Calidad del Vicerrectorado de Calidad y Eficiencia.

Cumplimiento de los Criterios

Los analisis realizados y recogidos en el auto-informe, permiten concluir que se ha llevado a cabo el cumplimiento del proyecto
establecido en la Memoria Verificada:

- Tal y como se muestra en la seccién del criterio 1, el plan de estudios se ha implantado de forma adecuada, siguiendo las
previsiones establecidas en la Memoria verificada en 2010 y modificada en 2018. La Unica desviacién digna de mencion con respecto
a las previsiones de la memoria verificada se refiere al bajo nimero de egresados. Mas adelante se comentan las posibles causas de
esta desviacién y las acciones que se estdn emprendiendo para tratar de afrontarla.

En cuanto a la organizacién del programa, se ha demostrado que ésta es coherente con el perfil de competencias y objetivos del titulo
recogidos en la Memoria Verificada. De acuerdo a los colectivos clave, el perfil de egreso definido en la Memoria Verificada tiene una
alta relevancia en la incorporacién al mercado laboral y estd actualizado.

El titulo cuenta con distintos mecanismos de coordinacién docente que han demostrado ser efectivos en relacién a la asignacién de
carga de trabajo al estudiante, planificaciéon de las ensefianzas y aseguramiento de la adquisicién de resultados de aprendizaje.

Los criterios de admisién establecidos en la memoria verificada se aplican de forma adecuada y han resultado ser efectivos para la
seleccién de alumnos de acuerdo al perfil de ingreso demandado.

Se han aplicado las distintas normativas académicas del Master de forma adecuada, sin haber observado incidencias que requieran su
modificacién o la modificacién del proceso de aplicacién.

- Tal y como se puede ver en la web del Master, aportada en el criterio 2, los responsables del titulo publican informacién detallada y
actualizada sobre el Master, incluyendo programa formativo, desarrollo y resultados, mecanismos de seguimiento, procesos de
admisién y criterios de acceso, perfiles recomendados, normativas, estructura del plan de estudios, competencias a adquirir y



resultados de aprendizaje entre otros.

- Relativo a la calidad y tal y como se muestra en la seccién del criterio 3, el Sistema de Garantia Interna de Calidad ha demostrado
hasta el momento resultar adecuado. La delegacién de la ejecucién de procesos clave en la Comisién Académica del MUISE permite
dotar de mayor agilidad y especificidad a las acciones a realizar. Las estructuras organizativas, mecanismos de coordinacién y de
ejecucion han resultado adecuados para la implantacién de la titulacién, no habiendo sido necesario aplicar modificaciones
significativas a los procedimientos inicialmente previstos.

- En la seccién del criterio 4 se muestra que la titulacién cuenta con un profesorado con la cualificacién académica requerida, con una
alta experiencia y calidad docente e investigadora, y con un alto grado de colaboracion con el mercado en términos de |+D+iy
transferencia tecnolégica. Se ha demostrado que el personal académico es suficiente y dispone de una dedicacién adecuada.

- La seccidn del criterio 5 muestra que los recursos humanos que actlan como personal de apoyo, los recursos materiales y los
servicios puestos a disposicion del desarrollo del titulo son adecuados en funcién de la naturaleza y caracteristicas del titulo,
incluyendo los servicios de apoyo y orientacién académica y profesional. El personal y los recursos respetan los compromisos
establecidos en la memoria verificada.

- En la seccién del criterio 6 se muestra que los resultados de aprendizaje obtenidos por los titulados son coherentes con el perfil de
egreso. Se ha realizado una monitorizacién constante de las metodologias de ensefianza aprendizaje, asi como el seguimiento de los
egresados del Master, obteniendo resultados satisfactorios.

- La seccién del criterio 7 presenta los resultados obtenidos mediante el analisis de los indicadores de satisfaccién y rendimiento, que
son congruentes con el disefio, la gestion y los recursos puestos a disposicion del titulo. Existe un alto grado de satisfaccion entre los
colectivos implicados en la implantacién del titulo, tal y como demuestran los procesos llevados a cabo para evaluar dicho grado de
satisfaccion. Los alumnos valoran con un alto grado de satisfaccion la titulacién. El analisis de insercién laboral de los graduados
permite observar un grado de insercién laboral del 100%.

Fortalezas y Debilidades

Para finalizar, se destacan aquellos aspectos que pueden considerarse las principales fortalezas de este titulo, asi como aquellos
elementos donde se han identificado dificultades o debilidades, y que son los aspectos sobre los que deberan continuar incidiendo
nuestros esfuerzos de mejora continua.

En cuanto a las fortalezas, cabe destacar:

El MUISE es un Titulo que comparte Centro (ETSI de Telecomunicacién de la UPM), infraestructuras y profesorado con las titulaciones
de Grado en Ingenieria de Tecnologias y Servicios de Telecomunicacién por la UPM y Master Universitario en Ingenieria de
Telecomunicacién por la UPM. Dichos Titulos estdn en posesién del Certificado de Acreditacién que otorga la Agencia ABET



(Accreditation Board for Engineering and Technology) y el Sello Internacional de Calidad EUR-ACE, por lo que los distintos aspectos
relacionados con la actividad docente del Centro han sido evaluados y reconocidos por la mencionada Agencia.

El MUISE se sometié durante el curso 2015-16 al proceso de Renovacién de la Acreditacién por parte de la Fundacién Madri+d. El
informe definitivo indica que el MUISE cumple con todos los estandares de forma satisfactoria en lo referente a la elaboracién y
actualizacién de las Guias Docentes, cumplimiento de las normas académicas, existencia y funcionamiento adecuado de la Comision
de Calidad, alto nivel en materia de investigacién y perfil adecuado para impartir docencia en la titulacién por parte del profesorado,
participacién en Proyectos de Innovacién Docente, satisfaccidon de los alumnos con practicamente todos los aspectos docentes y de
organizacién y una adecuada labor de tutela y orientacién académica y profesional del alumnado.

El MUISE ha recibido el informe provisional favorable a la concesién del Sello Internacional de Calidad EUR-ACE en enero de 2020. El
informe concluye que todos los egresados del titulo, independientemente de su perfil de ingreso y de la especialidad que hayan
cursado, han adquirido todos los resultados del aprendizaje establecidos por la agencia internacional ENAEE en lo referente a
conocimiento y comprensidon de las materias, andlisis en Ingenieria, proyectos de Ingenieria, investigacién e innovacién, aplicacién
practica de la Ingenieria, elaboracién de juicios, comunicacién y trabajo en equipo y formacién continua.

El MUISE participa desde este curso 2019-20 en el programa de Doble Master en Ingenieria de Telecomunicacién y en Ingenieria de
Sistemas Electrénicos por la UPM, un programa de 148 ECTS que se cursa en cinco semestres y en el que hay un conjunto de
asignaturas compartidas o reconocibles entre los dos programas. Esta iniciativa de la Universidad resulta beneficiosa para aumentar
el nimero de alumnos en varias de las asignaturas optativas del MUISE.

El MUISE ha sido considerado por el diario EI Mundo el segundo mejor Master de Espafia en el drea de Ingenieria en general y el
primero en su especialidad, Ingenieria Electrénica. Asi aparece en el Ranking anual de Programas Master que dicho periddico publicé
en junio de 2019. No es la primera vez que esto sucede, ya que el MUISE ha quedado clasificado entre los cinco primeros (y también
primero en su especialidad) en cinco ocasiones, siendo en dos de ellas el segundo clasificado. El aumento del prestigio del Master
debido a su aparicién en este Ranking ha tenido efectos positivos en cuanto al incremento en el nimero de alumnos.

Se dispone de procedimientos para ofrecer al estudiante informacién adecuada sobre el nimero de plazas ofertadas, las diferentes
vias de acceso al Titulo, los detalles del proceso de admisién, los periodos para la formalizacién de la matricula, los sistemas de
transferencia y reconocimiento de créditos y los sistemas de orientacion al inicio de sus estudios. Los criterios de admisién aplicados
han permitido que los estudiantes tengan el perfil de ingreso apropiado para iniciar los estudios del Master, respetando el nimero de
plazas ofertadas. También se ofrece informacién apropiada sobre la estructura y contenidos del Programa, el nimero de créditos total
y de cada asignatura, la metodologia de aprendizaje y los criterios de evaluacion.

El aumento progresivo del nimero de solicitudes recibidas en los Ultimos cursos ha permitido a la Comisién Académica realizar un
proceso de filtrado y seleccién que ha dado como resultado la incorporacién de alumnos con un creciente nivel de conocimientos
técnicos y una mayor motivacién por la tematica del titulo.

Se ha implantado en todas las asignaturas del plan un sistema de evaluacién continua, algo que ha resultado posible dado el reducido
tamanfo del grupo.

Existen mecanismos de coordinacién docente entre las diferentes asignaturas, de cuya implantacién y supervisién se encarga la



Comisién Académica del Master. Estos procedimientos permiten lograr una equilibrada asignacién de la carga de trabajo del
estudiante, una adecuada distribucién de contenidos que evite solapamientos entre asignaturas y una adecuada planificacién
temporal de las tareas, asegurando asi la adquisicion por parte de los estudiantes de los resultados de aprendizaje previstos.

Los alumnos tienen la oportunidad de contactar con profesorado muy motivado, comprometido con la titulacién, con una gran
cualificacién docente e investigadora y preocupado por la innovacién educativa y también tienen la opcién de colaborar en grupos de
investigacion consolidados, con dreas de investigacién que abarcan un gran nimero de temas.

La demanda de profesionales en las empresas del sector es enorme, lo que garantiza una insercién laboral del 100%, en muchos
casos en empresas de primer nivel, incluso para alumnos que aln no han obtenido el titulo por tener pendiente el TFM.

El Master también proporciona a los alumnos una plataforma formativa adecuada, y los ECTS necesarios, para que los egresados
continten su formacién en doctorado si asi lo desean.

En general, los alumnos destacan la atencién personalizada que reciben por parte de los gestores del Master, siendo especialmente
remarcable la valoracion positiva que realizan los alumnos extranjeros sobre la ayuda que reciben para su integracién en el colectivo
de la UPM.

Las principales dificultades y debilidades identificadas, y las acciones de mejora previstas para combatirlas, son las siguientes:

La Tasa de Graduacién es inferior a lo indicado en la Memoria Verificada porque, al ser la oferta de trabajo en el sector tan amplia,
muchos alumnos comienzan a trabajar antes de obtener el titulo y aplazan la entrega del Trabajo Fin de Master. Este aspecto fue
puesto de manifiesto en el informe elaborado por la Fundacién para el Conocimiento Madri+d con motivo de la Renovacién de la
Acreditacién en 2016.

Desde hace varios cursos se estd tratando de favorecer el aumento del nimero de egresados facilitando que los alumnos que se
encuentran trabajando y/o cursando el Master a tiempo parcial puedan compatibilizar la actividad laboral con el Masterdel siguiente
modo:

- Modificando cada afo los horarios para permitirles cursar todas las asignaturas en los dos afios previstos en la modalidad de tiempo
parcial y distribuyendo de forma lo mas homogénea posible la carga de trabajo a lo largo del curso.

- Realizando un esfuerzo por contactar con alumnos de promociones anteriores que tienen el TFM pendiente para tratar de animarles
a finalizarlo o a presentar alguno de sus proyectos profesionales como TFM realizado en el dmbito empresarial. Ya se han defendido
seis TFM de estas caracteristicas en las Ultimas convocatorias y hay otros cuatro que previsiblemente lo haradn en las del presente
curso. Teniendo en cuenta el nimero de alumnos total que se maneja, puede considerarse que esta iniciativa esta teniendo éxito.

En previsién de que, a pesar del proceso de seleccién llevado a cabo, no siempre los alumnos posean el nivel esperado de



conocimientos y destrezas que se supone deberian traer del Grado que han cursado, o que la formacién y capacitacién previa sea
desigual entre unos alumnos y otros, como corresponde a la diversidad de titulaciones con las que acceden (este aspecto es mas
importante), se procede desde hace mucho tiempo del modo siguiente:

- El Programa incluye desde su implantacién una asignatura basica de nivelacién denominada Ingenieria de Sistemas Electrénicos
Analégicos y Digitales, que se cursa en el primer semestre y cubre todos los aspectos que se considera que un alumno del Master
debe conocer para lograr un maximo aprovechamiento de las materias mas avanzadas.

- Finalizado el proceso de admission, y varios meses antes del comienzo del curso, se informa a los futuros nuevos alumnus sobre la
necesidad de repasar o estudiar algunos conceptos, proporcionédndoles recomendaciones sobre MOOCS vy bibliografia diversa.

- Durante las primeras clases de las asignaturas se realiza un diagndstico previo de los conocimientos de los alumnos, se detectan
lagunas y se hace, si es necesario, un repaso de los principales conocimientos que deberian haber adquirido en etapas previas.

- Se trata de fomenter el uso de las tutorias por parte de los alumnos, aunque, dada su motivacién, no se observa que sean
especialmente reacios a utilizar este recurso.

Conclusion

En conjunto, el proyecto definido en la Memoria Verificada actual se esta desarrollando de forma satisfactoria y se considera que la
evolucién de los principales indicadores de la titulacion es positiva y las perspectivas de futuro son excelentes.

Enlaces
http://www.etsit.upm.es/estudios/master-universitario-en-ingenieria-de-telecomunicacion.html
http://die.upm.es/content/MUISE-1718/verifica
http://www.etsit.upm.es/estudios/dobles-titulos-de-master-etsit.html

https://www.elmundo.es/especiales/mejores-masters/ingenieria.html

DIMENSION 1. La gestion del titulo

Criterio 1. ORGANIZACION Y DESARROLLO

EL PROGRAMA FORMATIVO ESTA ACTUALIZADO DE ACUERDO A LOS REQUERIMIENTOS DE LA DISCIPLINA Y SE HA IMPLANTADO
CONFORME A LAS CONDICIONES ESTABLECIDAS EN LA MEMORIA VERIFICADA Y/O SUS POSTERIORES MODIFICACIONES.

1.1. La implantacion del plan de estudios y la organizacién del programa son coherentes con el perfil de
competencias y objetivos del titulo recogidos en la memoria de verificacion y se aplica adecuadamente la
normativa académica.:

B: El estandar para este criterio se logra completamente.

Justificacién de la valoracién: El Plan de Estudios del Méaster vigente en la actualidad es el resultado de la solicitud de




modificacién de la Memoria Verificada autorizada por la Fundacién para el Conocimiento Madri+d en el curso 2017-18. Los
aspectos que motivaron la solicitud de modificacion fueron los siguientes:

-Elimina los Itinerarios de Investigacién, no demandados desde que por Ley se eximiera a los Licenciados e Ingenieros de la
necesidad de cursar estudios de Master para acceder al Doctorado, y potenciar la orientacién del Programa hacia la empresa
mediante el Itinerario Profesional.

-Implantar préacticas curriculares en empresas mediante la creacién de una asignatura optativa de Practicas.

-Sustituir la Comisién Gestora de los Estudios de Master por la Comisiéon Académica del Master para adaptarla al nuevo contexto,
definiendo su composicién y atribuciones y regulando su funcionamiento.

El MUISE es un Programa de marcado caracter internacional ofrecido en lengua espafiola.

Estructura del Programa

Por lo que respecta a los contenidos del Programa, el enfoque practico hacia la empresa se concreta en su caracter practico y en
la incorporacién de asignaturas de caracter obligatorio claramente orientadas al conocimiento del entorno empresarial y al
desarrollo de competencias y metodologias empresariales. La estructura del Plan de Estudios, que se completa cursando 60
ECTS, con el detalle de las Materias que lo integran, es la siguiente:

Materias Obligatorias (33 ECTS)

-M1: "Circuitos y Sistemas Electrénicos", 10 ECTS. Contiene una asignatura semestral de 6 ECTS y un laboratorio, también
semestral, de 4 ECTS. Esta materia se considera bdsica y de aplicacién directa en todo el conjunto de contenidos de la titulacién.
Las asignaturas son: "Ingenieria de Sistemas Electrénicos Analdgicos y Digitales" y "Laboratorio de Circuitos y Sistemas
Electrdnicos".

-M2: "Metodologfa, Calidad y Habilidades Personales", 5 ECTS, con una Unica asignatura anual, incluida en el Programa como
respuesta a la demanda de distintas empresas, que constituye un pilar importante de la formacién multifuncional e
interdisciplinar que se ofrece a los estudiantes para prepararse de cara a un desarrollo profesional de caracter industrial. Se
busca una formacion integral, no exclusivamente técnica, en base a potenciar las habilidades de innovacién y comunicacién y
otras competencias transversales. Todo ello sin dejar de lado aspectos claves como la calidad o metodologia de desarrollo y
gestién de proyectos. La asignatura es: "Metodologia, Calidad y Habilidades Personales".

-M3: "Avances en Ingenieria de Sistemas Electrdénicos", 3 ECTS. Contiene una asignatura anual de 3 ECTS de tipo Seminario en la
que se presentan los Ultimos avances en el sector electrénico mediante ponencias a cargo de profesores del Departamento
involucrados en Proyectos relevantes y de alto impacto y representantes de empresas punteras del sector (CISCO, Intel,
Microsoft, Schneider Electric, Libelium, Connectis, CT Ingenieros, Motorola Solutions, GMV, Insyte, MedLumics, Thales, Fujitsu,
Telefénica I+D). La asignatura es: "Avances en Ingenieria de Sistemas Electrénicos".

-M4: "Ingenieria de Sistemas Electrénicos", 15 ECTS. Contiene tres asignaturas semestrales de 4 ECTS cada una y un laboratorio
semestral de 3 ECTS. En estas asignaturas se desarrollan contenidos de especial relevancia en el ambito de la Ingenieria de
Sistemas Electrénicos. La Materia incluye una parte significativa de contenidos experimentales disefiados con un enfoque
orientado a facilitar la incorporacién inmediata de los estudiantes a las empresas del sector. Las asignaturas son: "Sistemas
Empotrados", "Sistemas Analégicos" y "Disefio Electrénico Orientado a Producto”.

Materia Optatividad (12 ECTS de 28 ECTS ofrecidos)

-M5: "Optatividad", 12 ECTS. Contiene cinco asignaturas semestrales de 4 ECTS cada una, con distintas tematicas relacionadas
con los contenidos del Master, y una asignatura anual de practicas, de 8 ECTS, en la que el alumno realizard practicas en alguna
empresa o centro de investigacién cuyas actividades sean afines a los contenidos del Master. En las cinco asignaturas
semestrales de 4 ECTS se pretende abordar tematicas que en todo momento resulten plenamente actuales y permitan a un
conjunto heterogéneo de estudiantes completar su formacién. La oferta de asignaturas optativas se perfila a partir de las
preferencias manifestadas por los estudiantes durante el proceso de informacién previo a la fase de admision. En los Gltimos
cursos los alumnos se han inclinado mayoritariamente por cursar las siguientes asignaturas: "Inteligencia en Sistemas
Electrénicos", "Microelectrénica", "Sistemas Empotrados Avanzados", "Arquitecturas Digitales Avanzadas" y "Potencia y Control".
Otras asignaturas que se pueden ofrecerse si el perfil del alumnado lo demanda en el futuro son: "Microsistemas y
Nanoelectrénica", "Instrumentaciéon Avanzada", "Sistemas Auténomos Conectados" e "Ingenieria Neurosensorial y
Bioinstrumentacion".

La regulacion de todos los aspectos relativos a la Optatividad corre a cargo de la Comisién Académica del Master, que vela por la
adecuacién de los contenidos de practicas en empresas y por una apropiada distribucién de los ECTS a cursar por cada alumno a
lo largo del curso.

Materia Trabajo Fin de Master (15 ECTS)

M6: Trabajo de Fin de Master, 15 ECTS. Todos los alumnos deberdn realizar un Proyecto en el &mbito de las tecnologias
especificas de la Ingenieria de Sistemas Electrénicos de naturaleza profesional en el que se sinteticen e integren las
competencias adquiridas en las ensefianzas. Este trabajo estd garantizado en el dmbito académico y serd realizado en el marco
de las actividades de los grupos de investigaciéon del Departamento de Ingenieria Electrénica. Un buen porcentaje de los TFM
tendrdn como objetivo temas de interés industrial, bien por que las actividades que se llevan a cabo en los grupos de



investigacion del Departamento derivan de proyectos y contratos con empresas o bien porque puedan ser desarrollados
directamente en una empresa o centro de investigacién.

En general se hace énfasis en la formacién practica y en el auto-aprendizaje, habiendo incorporado diversas asignaturas dentro
de las materias, especialmente Laboratorios -aunque no con caracter exclusivo-, basadas en la realizacién de un proyecto, donde
el alumno debe desarrollar la capacidad de disefiar, planificar, buscar informacion y soluciones adecuadas al problema, etc.,
todas ellas habilidades que se quieren potenciar en esta etapa de Master.

Las asignaturas tedrico-practicas incorporan tareas de indole practica (resolucién de problemas, andlisis de casos, elaboracién de
informes, etc.), de modo que también el trabajo individual del alumno, con el apoyo del Profesor, constituye una faceta
importante de esta actividad formativa.

Los Trabajos Fin de Master descansan, fundamentalmente, en el trabajo personal del alumno y constituirdn su primera
aproximacién al trabajo profesional, contando con una guia tutorial del profesor frecuente y personalizada.

Planificacién temporal

-La Materia basica M1 "Circuitos y Sistemas Electrénicos" se concentra en el primer semestre.

-Las Materias M2 "Metodologia, Calidad y Habilidades Personales" y M3 "Avances en Ingenieria de Sistemas Electrénicos”, en las
que se adquieren Competencias Generales de tipo transversal, se cursan a lo largo de todo el curso académico.

-La Materia M4 "Ingenieria de Sistemas Electrénicos" se distribuye entre los dos semestres.

-La Materia M5 "Optatividad" también tiene sus asignaturas distribuidas a lo largo de todo el curso académico, con asignaturas de
caracter tanto semestral como anual.

-La Materia M6, Trabajo Fin de Master, se desarrolla en el segundo semestre.

El alumno deberd cursar una asignatura optativa de 4 ECTS de entre las tres ofertadas en el primer semestre en cualquier caso.
Si finalmente obtiene a lo largo del curso los 8 ECTS de la asignatura de practicas, habrad completado los 12 ECTS optativos
necesarios. En caso de que el estudiante decida al principio del curso no cursar la asignatura optativa de practicas, podra cursar
dos optativas de 4 ECTS en el primer semestre de entre las tres ofertadas y una asignatura optativa mas de 4 ECTS en el
segundo semestre de entre las dos ofertadas para completar los 12 ECTS optativos. Teniendo en cuenta estas consideraciones,
en ningln caso se superan los 30 ECTS por semestre.

Practicas Externas

La realizacién de las practicas previstas en la asignatura optativa de practicas se canaliza a través del Centro de Orientacién e
Informacién al Empleo (COIE) de la UPM, que se encarga de la gestién de los Convenios de Cooperacién Educativa firmados por la
UPM vy las empresas y entidades colaboradoras. Para obtener créditos de practicas, el alumno debera solicitarlo a la Comisién
Académica del Master. A la vista de la solicitud, la Comisién designara un tutor de entre los profesores del Master, de acuerdo con
la afinidad de su actividad investigadora en relacién al contenido de las practicas. El tutor evaluard tanto el contenido como la
carga de trabajo, y podra solicitar la presentacién de un informe elaborado por el alumno, asi como cualquier otra actividad de
evaluacién que considere oportuna. A la vista de todo ello, elevara a la CAM un informe en el que deberd justificar que el trabajo
desarrollado corresponde a 8 ECTS e indicar cudl es la calificacién obtenida por el alumno a la vista de su aprovechamiento.
Dicha resolucién podra ser objeto de revisién por parte del alumno, siguiendo los procedimientos de revisién fijados en la
normativa de examen.

La tabla 1 recoge el nimero de alumnos que se han matriculado. Solo hay un grupo, de tamafio adecuado

Evidencias

EOS1-Guias docentes

EOS5-Listado de estudiantes que han obtenido reconocimiento de créditos

EOQS6-Procedimiento de gestién de las practicas externas

EOS7-Coordinacion entre tutores académicos y profesionales en las practicas externas

1.2. El titulo cuenta con mecanismos de coordinaciéon docente (articulacion horizontal y vertical) entre las
diferentes materias/asignaturas que permiten tanto una adecuada asignacion de la carga de trabajo del estudiante
como una adecuada planificacién temporal, asegurando la adquisicidon de los resultados de aprendizaje.:

B: El estandar para este criterio se logra completamente.

Justificacién de la valoracién: El SGIC del Centro dispone del Procedimiento de Seguimiento de Titulos Oficiales PR/ES/003, con el
que se pretende lograr la coordinacion horizontal y vertical entre las distintas asignaturas de una titulacién. Con caracter general,
y en el caso del MUISE en particular, la coordinacién se analiza, mejora y supervisa mediante la Comisiéon de Coordinacién
Académica de Curso. Este érgano incluye al Coordinador Académico del Master, varios miembros de la Comisién Académica del
Méaster, los coordinadores de asignaturas y el delegado de alumnos del curso en cuestién. La Comision se reline al menos una vez
al final del semestre para analizar los resultados y elaborar el informe semestral, que se apoya en los informes de cada
asignatura elaborados anteriormente por los coordinadores de las mismas. En estos informes quedan patentes las posibles
carencias detectadas en el despliegue de la docencia, asi como las propuestas de mejora, en su caso. A partir de los informes
semestrales y otras fuentes relacionadas con diferentes procesos del SGIC, el Coordinador Académico se responsabiliza de la
elaboracion del informe de titulacién correspondiente al curso completo que aprueba la Junta de Escuela. Por tanto, el proceso de




seguimiento y control de la docencia se realiza en tres niveles: Informe de asignatura, Informe semestral e Informe de titulacién.

La coordinacién horizontal existe y va mejorando de un curso a otro como consecuencia de la convocatoria de reuniones
periédicas y de lo acertado de las propuestas de los coordinadores, que contienen soluciones concretas a los distintos problemas
gue se van detectando.

La asignaturas "Ingenieria de Sistemas Electrénicos Analdgicos y Digitales", del primer semestre, y "Sistemas Electrénicos
Analégicos", del segundo semestre, estan correctamente coordinadas y los contenidos de cada una estan perfectamente
delimitados para evitar solapamientos.

Del mismo modo, "Ingenieria de Sistemas Electrénicos Analdgicos y Digitales", con un contenido principalmente teérico, estd
coordinada con el "Laboratorio de Circuitos y Sistemas Electrénicos", su laboratorio natural.

Se ha trabajado también para establecer la necesaria coordinacién de "Sistemas Empotrados" e "Inteligencia en Sistemas
Electrénicos" (del primer semestre) con "Sistemas Empotrados Avanzados" y "Laboratorio de Sistemas Electrdénicos" (del segundo
semestre), incorporando a las primeras los contenidos que se necesitan para abordar con éxito las otras, utilizando la misma
plataforma y las mismas herramientas, definiendo practicas con partes comunes y, al mismo tiempo, evitando solapamientos en
los contenidos. Se ha logrado adecuar el ritmo y secuencia de los contenidos y se ha realizado un esfuerzo importante en el
disefio conjunto de las practicas iniciales de ambas asignaturas para dar una visién coherente del conjunto.

Al ser el Master un programa de un Unico curso académico, no puede hablarse de coordinacién vertical como tal, sino de
coordinacién entre semestres. Dicha coordinacién no es mds que una extensién de la coordinacién horizontal y se logra por el
mismo procedimiento, ya que la Comisién de Coordinacién Académica de Curso actla en ambos semestres con una composicién
muy similar, incorporando si se estima necesario a otros profesores invitados.

Como consecuencia de las labores realizadas por la Comisién Académica, se ha logrado también distribuir temporalmente de
forma mas o menos homogénea las tareas que debe realizar el alumno a lo largo del curso y ajustar sus plazos de presentacion,
de modo que no haya periodos con sobrecarga de actividad que puedan acarrear una degradacién de la calidad de los trabajos
presentados.

Las propuestas de mejora derivadas del proceso descrito se incorporan al proceso PR/ES/001 sobre Elaboracion y revisién del Plan
Anual de Calidad del Centro y, una vez valoradas, cada una serd implementada, dentro del proceso que corresponda. Por
ejemplo, dentro del PR/CL0O01 sobre Coordinacion de las Ensefianzas, se implementarian las que afecten a la elaboracién de las
guias de aprendizaje y demas aspectos que forman parte de la planificacién docente.

El Proceso de Seguimiento de Titulos Oficiales se ha implantado plenamente mediante el uso de la Plataforma Gauss de la
Universidad para la elaboracién de guias docentes, informes de asignaturas, semestres y titulacién. Todas las guias han estado
disponibles en plazo. El nimero de informes de asignatura y de semestre no firmados a tiempo ha sido cero.

La Comisidon Académica del Master considera que cabe destacar el esfuerzo realizado por los Coordinadores de las distintas
Asignaturas para la elaboracién de los informes individuales de las mismas usando la Plataforma GAUSS, que son muy completos
en general y realmente detallados en algunos casos particulares. Estos informes, junto con los elaborados semestralmente por la
propia Comisién de Coordinacién Académica de Curso y el Informe de Titulacién elaborado por el Coordinador Académico del
Master permiten realizar un seguimiento pormenorizado de todos los aspectos relacionados con la docencia del Master a lo largo
del curso y mejorar distintos aspectos de cara a los cursos siguientes.

Evidencias

EOSL1 - Guias Docentes

EOS2 - Documentacién que recoge los mecanismos de coordinacién docente
Enlaces

http://www.etsit.upm.es/escuela/calidad/procedimientosprocesos.html



http://www.etsit.upm.es/da/escuela/calidad/estudios-e-informes.html
http://www.upm.es/UPM/SalaPrensa/Noticias?fmt=detail&prefmt=articulo&id=0afd4bd7a3125410VgnVCM10000009c7648a__

1.3. Los criterios de admisidn aplicados permiten que los estudiantes tengan el perfil de ingreso adecuado para
iniciar estos estudios y en su aplicacion se respeta el nimero de plazas ofertadas en la memoria verificada.:

B: El estandar para este criterio se logra completamente.

Justificacién de la valoracién: NUmero de estudiantes

El nimero de alumnos matriculados en el Master no ha superado hasta ahora el maximo propuesto en la Memoria de Verificacion,
ya que el nimero de estudiantes de nuevo ingreso que se han matriculado finalmente en el MUISE (hasta 33 en el curso 2017-18)
ha sido siempre inferior al de plazas ofertadas (60 hasta la modificacién de la Memoria y 35 desde entonces).

Criterios de admisién

El proceso de admisién de estudiantes en el MUISE se ajusta a la Memoria Verificada y a lo estipulado al respecto por la
Universidad Politécnica de Madrid. Pueden acceder los titulados conforme a sistemas educativos ajenos al Espacio Europeo de
Educacién Superior sin necesidad de la homologacién de sus titulos, previa comprobacién por la Universidad de que se acredita
un nivel de formacién equivalente al de los correspondientes titulos universitarios oficiales espafioles y de que los titulos
presentados facultan a sus poseedores para el acceso a ensefianzas de postgrado en los paises de origen.

El titulo aportado debe ser de Graduado o Ingeniero Técnico o Ingeniero de Telecomunicacion o disciplinas afines. Se consideran
titulaciones afines las de Ingenieria o Grado en Ingenieria Industrial o Electrénica y los de Licenciatura o Grado en Fisica,
Matematicas o Informatica si son de especialidades relacionadas con la electrénica. Los expedientes de solicitantes con otras
titulaciones son considerados individualmente valorando la formacién complementaria o la experiencia laboral previa.

Desarrollo del proceso

La normativa de la Universidad también establece que cada programa de Master se encarga del proceso de admisién de sus
alumnos. En el caso del MUISE, es la Comisién Académica del Master el 6rgano encargado de resolver las solicitudes de admisidn,
empleando criterios basados en los expedientes académicos y la adecuacién de la formacién y la experiencia profesional de los
solicitantes. El procedimiento incluye la comprobacién del cumplimiento de los requisitos de acceso para cada solicitud de
admisién y la valoracién del perfil de cada candidato segun los criterios de admision establecidos (perfil académico y profesional
del candidato, caracteristicas personales y adecuacién de las competencias al perfil de ingreso establecido, afinidad de la
titulacién al MUISE, motivacién, conocimiento de idiomas y méritos opcionales).

Aunque en los ultimos cursos académicos el nimero de preinscripciones ha sido inferior al de plazas ofertadas, la Comisién ha
actuado analizando los perfiles de los candidatos, aplicando con rigor los criterios establecidos y rechazando las solicitudes que
no se ajustaban a la norma.

Complementos formativos

El MUISE tiene definido un conjunto de asignaturas, seleccionadas de entre las ofertadas en el Centro dentro del programa
académico del Grado en Ingenieria de Tecnologias y Servicios de Telecomunicacién, como complementos formativos. No
obstante, en los Ultimos afios no se ha impuesto cursar complementos formativos a ningun solicitante como condicién
indispensable para ser admitido en el Master porque el nimero de solicitudes es grande y resulta posible seleccionar a los
alumnos con perfiles apropiados y rechazar directamente a los demas durante el proceso de admisién.

Por otro lado, tras la publicacién en el BOE en 2015 de las resoluciones que homologan desde el punto de vista académico las
titulaciones de Ingenieria Técnica en sus distintas especialidades con las de Grado, atribuyendo al titulo de Ingeniero Técnico el
Nivel 2 MECES que da acceso directo a su poseedor a los programas Master, es posible que un Ingeniero Técnico ingrese en el
MUISE sin necesidad de superar complementos formativos obligatorios para obtener los 240 ECTS estipulados. Desde entonces
han cursado el Master varios Ingenieros Técnicos, principalmente de especialidades relacionadas con los Sistemas Electrénicos o
la Electrénica de Comunicaciones, que no han tenido problemas para obtener el Titulo.



Evidencias

EOS3 - Criterios de admisién y resultado de su aplicacién
EOS4 - Listado de alumnos que han cursado complementos formativos

El proceso relativo a este apartado en "PR/CL/007 Seleccién y admisidn de estudiantes"
Enlaces

http://www.upm.es/institucional/Estudiantes/Estudios_Titulaciones/Estudios_Master/Admision
http://www.die.upm.es/sites/default/files/files/nuevo_ingreso.pdf
https://www.boe.es/boe/dias/2015/10/02/pdfs/BOE-A-2015-10573.pdf

VALORACION GLOBAL DEL CRITERIO 1. ORGANIZACION Y DESARROLLO:

B: El estdndar para este criterio se logra completamente.

Justificacién de la valoracién: La planificacién de la formacién estd disefiada en coherencia con las competencias que se pretende
que logren los alumnos y estd adecuada a la dedicacién estimada de los estudiantes y ajustada a los sistemas de evaluacién y
calificacién previstos.

La implantacién del plan de estudios del MUISE se ha llevado a cabo de forma que se desarrollan completamente las Materias
especificadas en la Memoria de Verificacién.

Los contenidos, distribucién de créditos entre las distintas asignaturas de cada materia y dentro de cada asignatura, las
actividades formativas y los sistemas de evaluacién se ajustan fielmente a lo estipulado en la Memoria de Verificacién.

Se dispone de procedimientos para ofrecer al estudiante informacién adecuada sobre el nimero de plazas ofertadas, las
diferentes vias de acceso al Titulo, los detalles del proceso de admisidn, los periodos para la formalizacién de la matricula, los
sistemas de transferencia y reconocimiento de créditos y los sistemas de orientacién al inicio de sus estudios. Los criterios de
admisién aplicados han permitido que los estudiantes tengan el perfil de ingreso apropiado para iniciar los estudios del Master,
respetando el nimero de plazas ofertadas. También se ofrece informacién apropiada sobre la estructura y contenidos del
Programa, el nimero de créditos total y de cada asignatura, la metodologia de aprendizaje y los criterios de evaluacién.

Existen mecanismos de coordinacion docente entre las diferentes asignaturas, de cuya implantacién y supervisién se encarga la
Comisién Académica del Master. Estos procedimientos permiten lograr una equilibrada asignacion de la carga de trabajo del
estudiante, una adecuada distribucién de contenidos que evite solapamientos entre asignaturas y una adecuada planificacién
temporal de las tareas, asegurando asi la adquisicion por parte de los estudiantes de los resultados de aprendizaje previstos.

Criterio 2. INFORMACION Y TRANSPARENCIA

LA INSTITUCION DISPONE DE MECANISMOS PARA COMUNICAR DE MANERA ADECUADA A
TODOS LOS GRUPOS DE INTERES LAS CARACTERISTICAS DEL PROGRAMA Y DE LOS PROCESOS
QUE GARANTIZAN SU CALIDAD.

2.1. La universidad pone a disposicién de todos los grupos de interés informacion objetiva y suficiente sobre las
caracteristicas del titulo y sobre los procesos de gestion que garantizan su calidad.:
B: El estandar para este criterio se logra completamente.

Justificacién de la valoracién: Informacién para potenciales alumnos

La pagina web del Master (http://www.die.upm.es/MISE/) incluye la informacién necesaria para los estudiantes potenciales y otros
agentes de interés del sistema universitario, como vias de acceso al titulo, perfil de ingreso recomendado, estructura del plan de
estudios, posibles &mbitos de desempefio profesional y normativas de la Universidad. Dicha informacién puede encontrarse en la
propia pagina, mediante enlaces a otras paginas de la Universidad y en ficheros que pueden ser descargados.

Tanto el Coordinador Académico como el Coordinador Administrativo del Master realizan una importante labor informativa,
atendiendo durante el periodo de admisién y matricula innumerables consultas de todo tipo que los solicitantes plantean



mediante correo electrdnico, teléfono e incluso presencialmente.

Calendarios y horarios

La Programacién Docente del curso en cuestién, incluyendo calendarios, horarios de clase, aula en la que se desarrollaran las
actividades docentes, plan de evaluacion, datos sobre los profesores que coordinardn e impartiran las distintas asignaturas y
composicion de los tribunales calificadores, la elabora y propone la Comisién Académica del Master y la aprueba finalmente la
Junta de Escuela, en un proceso que concluye mas de dos meses antes de la finalizacién del curso anterior. A partir de ese
momento se publica en la pagina web del Master para que esté a disposicién de los potenciales alumnos durante el proceso de
admision y puedan tener en cuenta dichos datos a la hora de preinscribirse o formalizar la matricula en caso de que necesiten
compatibilizar los estudios con la actividad laboral.

También se distribuye dicha informacién en formato impreso a todos los alumnos matriculados en el Programa como parte del
material que se les entrega durante la Sesiéon Inaugural del Master, un acto que tiene lugar con anterioridad al comienzo de las
clases. El estudiante tiene, por tanto, acceso a la informacién actualizada sobre los horarios en los que se imparten las distintas
asignaturas y sobre el calendario de exdmenes. Ademas, los equipos docentes informan a los alumnos durante la presentacién de
las distintas asignaturas sobre la ubicacién de los laboratorios, el material necesario para la realizacién de los trabajos practicos y
cuanta informacidén requieran para el correcto seguimiento de sus estudios.

Guias Docentes

Las Guias Docentes de todas las asignaturas forman parte del Plan Docente del Master, por lo que se actualizan, son aprobadas
por los Organismos correspondientes y se publican en la pagina web del Master antes de que comience el proceso de
matriculacién, de modo que puedan estar disponibles para los estudiantes durante el mismo. Dichas guias se elaboran en su
totalidad utilizando la Plataforma GAUSS, creada para servir de soporte a los procesos de los Sistemas de Garantia Interna de
Calidad de los centros de la Universidad Politécnica de Madrid, y son validadas por el Director del Departamento y el Responsable
de la Titulacién previamente a su publicacién. En ellas se incluye la descripcién detallada de cada asignatura (competencias
generales y especificas que el alumno adquirira, temario, bibliografia necesaria (basica y complementaria), etc.), las actividades
formativas de todo tipo (con las fechas previstas para su realizacién y la duracién de las mismas), los medios disponibles y los
sistemas de evaluacién que serdn aplicados. También se ha elaborado y publicado en la web del Master un documento con la
normativa especifica para la realizacién del Trabajo Fin de Master.

Compromiso con la calidad

El MUISE ha recibido de la ANECA, con fecha 13 de enero de 2020, el informe favorable a la concesion del Sello Internacional de
Calidad EUR-ACE®, acreditando asi que el Programa satisface una serie de estandares definidos de acuerdo con los principios de
calidad, relevancia, transparencia y reconocimiento contemplados en el Espacio Europeo de Educacién Superior.

El MUISE sigue los procedimientos de calidad implantados en la ETSI de Telecomunicacién de la UPM. La Comisién Académica del
Mdster trabaja en estrecha colaboracién con el Adjunto al Director para Calidad y Acreditacién y la Comisién de Calidad de la ETSI
de Telecomunicacién de la UPM.

El Departamento de Ingenieria Electrénica, que tiene el encargo de la UPM de gestionar e impartir este titulo, cuenta con una
Comisién de Calidad que supervisa la docencia impartida por los profesores del Departamento en todas las titulaciones en las que
éste participa. Independientemente de su composicién y del curso académico de que se trate, las funciones de la Comisién de
Calidad del Departamento han sido siempre:

- Revision de la estrategia y objetivos de la calidad del Departamento.

- Evaluacién de la docencia impartida por el Departamento a partir de los resultados de las encuestas realizadas a los alumnos.
- Realizacion de propuestas de mejora sobre metodologia, contenidos docentes y pruebas de evaluacion de las distintas
asignaturas.

- Evaluacién del grado de satisfaccion de los diferentes colectivos del Departamento y elaboracién de propuestas de mejora.

- Seguimiento de los egresados de las diferentes titulaciones.



Toda la informacién sobre Calidad esta publicada en las paginas web del Centro y del MUISE.

Verificacién y seguimiento

En lo que respecta a "Informacién Publica" se ha dado respuesta a las recomendaciones y advertencias indicadas en el Informe
Final del proceso de seguimiento del titulo por parte de la ACAP (Expediente 811). Finalmente, el MUISE tiene caracter de Titulo
Oficial y se encuentra inscrito en el Registro de Universidades, Centros y Titulos con nivel académico de Master (RD 1393/2007),
nivel MECES 3y Cédigo 4312011 (publicado en el BOE el 24 de febrero de 2011). Dicha informacion esta publicada en la pagina
web del Master. También lo estd la informacién sobre los procesos de Verificacion, Seguimiento, Renovacion de la Acreditacion y
obtencién del Sello Internacional de Calidad EUR-ACE.

Por todo ello, se considera que la institucién dispone de mecanismos para comunicar de manera adecuada a todos los grupos de
interés las caracteristicas del programa y los procesos que garantizan su calidad.

Evidencias

EOS1 - Guias Docentes

Enlaces

http://die.upm.es/MISE

http://die.upm.es/content/MUISE-1718/admision
http://www.etsit.upm.es/estudios/masteres-oficiales/admision-y-matricula.html
http://www.upm.es/Estudiantes/Estudios_Titulaciones/Estudios_Master/Calendario
http://die.upm.es/content/MUISE-1718/plan_docente

http://die.upm.es/evento/muise-2019-20-bienvenidos

http://die.upm.es/MISE/asignaturas
http://www.etsit.upm.es/fileadmin/documentos/servicios/secretaria/archivos/Impresos/Normativa_Trabajo_Fin_de_Titulacion_28 ju
nio_2019.pdf

http://www.etsit.upm.es/escuela/calidad/descripcion.html

http://die.upm.es/content/MUISE-1718/calidad

https://www.boe.es/boe/dias/2011/02/24/pdfs/BOE-A-2011-3633.pdf
https://www.educacion.gob.es/ruct/estudio.action?codigoCiclo=SC&codigoTipo=M&CodigoEstudio=4312011&actual=estudios
http://die.upm.es/content/MUISE-1718/verifica

VALORACION GLOBAL DEL CRITERIO 2. INFORMACION Y TRANSPARENCIA:

B: El estandar para este criterio se logra completamente.

Justificacién de la valoracién: La Universidad Politécnica de Madrid ha puesto a disposicién de todos los grupos de interés del
Master Universitario en Ingenieria de Sistemas Electrénicos informacion objetiva y suficiente, con la descripcién del titulo y los
procesos de gestion que garantizan su calidad. La pagina web de la UPM contiene toda la informacién institucional sobre los
Programas Master ofrecidos.

La comision Académica del Master mantiene actualizada la web, incorporando la informacién procedente de la Universidad y de
la Escuela, cuidando al maximo que no haya contradicciones entre los datos procedentes de las distintas fuentes ni informacién
atrasada que pueda inducir a error a los posibles estudiantes interesados. Se ha hecho un esfuerzo para que dicha informacién
sea coherente con la Memoria Verificada del Master y ajustado a las recomendaciones realizadas en el Informe de Seguimiento
emitido por la ACAP/Fundacién para el Conocimiento Madri+d.

Criterio 3. SISTEMA DE GARANTIA INTERNO DE CALIDAD (SGIC)

LA INSTITUCION DISPONE DE UN SISTEMA DE GARANTIA INTERNA DE CALIDAD
FORMALMENTE ESTABLECIDO E IMPLEMENTADO QUE ASEGURA, DE FORMA EFICAZ, LA



MEJORA CONTINUA DEL TITULO.

3.1. El SGIC dispone de un érgano responsable que analiza la informacion disponible del titulo para la toma de
decisiones en el diseiio, seguimiento, acreditacién y mejora continua.:

B: El estandar para este criterio se logra completamente.

Justificacién de la valoracién: Siguiendo las recomendaciones del proceso previo de renovacién de la acreditacién, se han
realizado las siguientes acciones en el Criterio 3:

-se han incluido procedimientos y resultados que permiten obtener informacién especifica del master de los diferentes colectivos
implicados (estudiantes, PDI, egresados, ...).

El Sistema de Garantfa Interna de Calidad (en adelante SGIC) estd articulado en la Universidad Politécnica de Madrid a nivel de
centro. El SGIC actual de la ETSITUPM es el resultado de la revisién y mejora del SGIC inicial del centro, cuyo disefio fue
certificado por la ANECA en 2010, teniendo en cuenta las modificaciones y el nuevo enfoque del SGICUPM 2.0. De hecho, la
Escuela esté realizando actualmente una preauditoria interna para preparar la participacién en la fase de Certificacion de la
Implantacion del SGIC, del programa SISCAL, cuya convocatoria abierta gestiona la Fundacién para el Conocimiento Madri+D.

El responsable del Sistema de Garantia de Calidad de la ETSI Telecomunicacion es el Director de la Escuela. Para las tareas
correspondientes al disefio, en su dia, y actualmente al mantenimiento, la revisién y la mejora del SGIC, el Director ha designado
a un miembro de su Equipo Directivo como responsable de calidad, en el que delega sus funciones: Adjunto a la Direccién para
Calidad y Acreditacién. Para desarrollar su cometido, éste recibe soporte de la Unidad Técnica de Calidad del Centro y el
asesoramiento del Vicerrectorado de Calidad y Eficiencia de la UPM.

Para articular la participacién de los grupos de interés en la toma de decisiones relacionadas con la Calidad, existe una Comisién
de Calidad. La cual se reine con una periodicidad aproximadamente trimestral, tras ser convocada por su secretario por orden de
su presidente, siendo las actas de sus reuniones publicas e incorporandose a la web una vez han sido aprobadas.

La Comisién de Calidad de la ETSIT estd formada, en la actualidad, por:

Presidente

- D. Félix Pérez Martinez, Director de la ETSIT.

Secretaria

- Dfia. Francisca Rosas Lozano, Técnico de la Unidad de Calidad.

Vocales

- D. Ramdn Martinez Rodriguez-Osorio, Jefe de Estudios (PDI).

- D. JesUs Sangrador Garcia, Delegado del Director para la coordinacién del Master Universitario en Ingenieria de
Telecomunicacién (PDI).

- D. Gabriel Huecas Fernandez-Toribio, Subdirector de Postgrado (PDI).

- D. Juan Manuel Montero Martinez, Adjunto a la Direccién para Calidad y Acreditacién (PDI).

- Diia. M2 Jesus Ledesma Carbayo, Delegada del Director para la Coordinacion del Grado en Ingenieria Biomédica (PDI).
- D. José Luis Prieto Martin, Delegado del Director para la Coordinacion del Grado en Ingenieria de Tecnologias y Servicios de
Telecomunicacién (PDI).

- Dfia. M2 de la Luz Iniesta Hortelano, Administradora del Centro (PAS).

- Dila. Paloma Garcia P4, PAS designado por el Director de la ETSIT.

- D. Francisco Lorenzo Gémez, representante de alumnos para la Comisién de Calidad.

El SGIC de la ETSI de Telecomunicacion tiene como procesos estratégicos para el disefio, seguimiento, acreditacién y mejora
continua de los titulos oficiales que imparte, los siguientes:

- PR/ES/001 Elaboracién y Revisién del Plan Anual de Calidad
- PR/ES/002 Gestién de Titulos Oficiales

[0 SUBPR/ES/002-01 Disefio de Titulos Oficiales

[ SUBPR/ES/002-02 Verificacion de Titulos Oficiales

0 SUBPR/ES/002-03 Modificacién de Titulos Oficiales

[ SUBPR/ES/002-04 Extincién de Titulos Oficiales

- PR/ES/003 Seguimiento de Titulos Oficiales



En ellos juega un papel fundamental la Junta de Escuela presidida por el Director del Centro, la que, tras el estudio (por parte de
las diferentes comisiones de coordinacién académica semestrales, la Comisién de Ordenacién Académica de la Titulacién y la
Comisién de Calidad) de los diferentes indicadores e informes realizados, analiza y aprueba los planes de calidad con las acciones
de mejora a realizar para cada ano.

Estos planes de calidad contemplan o recogen las propuestas realizadas por los diferentes responsables de los procesos, asi
como aquellas recomendaciones o prescripciones que aparecen contenidas en los diferentes informes de seguimiento, o
renovacién de la acreditacién, tanto nacional como internacional, a los que se someten los titulos oficiales implantados en el
Centro. Para dar respuesta a estas recomendaciones o prescripciones, a veces, es necesario realizar una modificacion de la
titulacién o llegar incluso a la extincién de un titulo y el disefio de uno nuevo.

Por lo tanto, la Junta de Escuela, como dérgano de gobierno del centro, con el estudio y aprobacién de los planes de mejora y de
sus acciones, participa en el disefio, modificacién, verificacién, seguimiento, acreditacién y mejora continua de cada uno de los
titulos oficiales que se imparten en el centro. No obstante, ademas de este papel de estudio y analisis, tiene una participacién
directa en cada uno de los procesos citados, por ejemplo, tomando la decisién del disefio de un nuevo titulo y la aprobacién del
mismo, entre otros.

Como fruto del desarrollo de los diferentes procesos del SGIC, el Master Universitario en Ingenieria de Sistemas Electrénicos ha
sido modificado en una ocasién, en 2018.

Parte fundamental para la toma de decisiones es la recogida de informacién sobre la satisfacciéon de los diferentes grupos de
interés, que en el SGIC se desarrolla principalmente en el proceso PR/SO/008 Sistema de Encuestacién - UPM y en el proceso
PR/SO/005 Proceso de Medicién de la Satisfaccién e Identificacion de las Necesidades - ETSIT.

La UPM realiza diversas encuestas para estudiar los grados de satisfaccién de diferentes colectivos en cada uno de sus centros:
PDI, PAS y los estudiantes, tanto de grado como de master, egresados y empresas. Estos estudios se vienen realizando desde el
curso 2009/10, alternédndose por afios para el PDI y el PAS, y anualmente para los estudiantes.

Es necesario sefialar que en estos momentos el Proceso Sistema de Encuestacién PR/SO/008 se encuentra en revisién, dado que
tanto a partir de evaluaciones internas, como externas, se ha identificado que el mismo presenta ciertas debilidades que es
necesario subsanar. Se aporta el documento "Encuestacion-UPM_Plan-de-Mejoras_V3 ", que contiene el plan de mejoras que se
estd implementando para solventar las debilidades identificadas, asi como el proceso que se ha llevado a cabo para la
elaboracién de dicho plan

Por su parte, la ETSIT realiza encuestas de evaluacion de la actividad docente del profesorado y de las asignaturas, empleadas en
los procesos de evaluacién del PDI de DOCENTIA. Esas encuestas son hechas en las aulas, con formularios de papel que se
procesan con escaneres y que permiten hacer una estimacion de la satisfaccién de los alumnos respecto de las asignaturas y sus
contenidos, asi como de la labor desarrollada por el profesorado.

El andlisis y reflexidn de los resultados de este conjunto de estudios de satisfaccion constituyen una de las fuentes de
informacion que han contribuido a la elaboracién de las acciones de mejora recogidas en los diferentes Planes Anuales de
Calidad. Sin olvidar, aquellas acciones que tras el estudio de las entradas en el sistema de Quejas, Sugerencias y Felicitaciones se
han considerado necesarias y se han priorizado, para darles una respuesta satisfactoria (PR/SO/006 Gestién de Quejas,
Sugerencias y Felicitaciones).

Segun los valores de los indicadores medidos en el Plan Anual de Calidad de 2019, el grado de cumplimiento medio de los
objetivos planteados es superior al 160%, superando plenamente el 92% de los estandares establecidos. Para aquellos
estadndares no alcanzados el Plan Anual de Calidad vigente establece las acciones y los indicadores que permitiran analizar y
corregir la situacién en el futuro. En el caso concreto del MUISE se han medido todos los indicadores de la titulacién y el grado de
cumplimiento medio es del 138%, se han cumplido plenamente las expectativas establecidas cuando se fijaron los estandares de
referencia excepto la tasa de graduacién, y demostrando la calidad de la titulacién.

Evidencias

EOS13 - Procedimientos y registros del SGIC del titulo



EOQS14 - Composicion de la Comisién del SGIC y documentos con decisiones y acciones

Enlaces

https://www.etsit.upm.es/escuela/calidad/descripcion.html

3.2. El SGIC implementado, para la gestion eficiente del titulo, dispone de procedimientos que garantizan la
recogida de informacion objetiva y suficiente y de sus resultados y que facilitan la evaluacion y mejora de la
calidad del proceso de ensefianza-aprendizaje.:

B: El estandar para este criterio se logra completamente.

Justificacién de la valoracién: El SGIC dispone de varios procedimientos relacionados con el proceso ensefianza-aprendizaje. Por
un lado, la planificacién de la docencia para los diferentes semestres, que podemos encontrar en el PR/CL/001 Coordinacién de
las Ensefianzas, y el procedimiento PR/ES/003 Seguimiento de Titulos Oficiales para realizar el seguimiento anual de las
titulaciones oficiales del centro, a fin de garantizar la calidad del programa formativo, facilitando su evaluacién y mejora, con la
recogida y analisis de toda la informacidn relativa a cada uno de los componentes del titulo.

Los indicadores relativos a este procedimiento incluyen, ademas de los indicadores de satisfaccion, los indicadores definidos en el
RD 1393/2007, las tasas relativas respecto de la memoria verificada, los indicadores de proceso (tasas de eficiencia y de éxito, de
la convocatoria, acumulada, y de cursos anteriores; y tasa de absentismo de la convocatoria) y los indicadores de resultado
(porcentaje de informes de asignatura cumplimentados sobre el total de asignaturas y porcentaje de informes de semestre
cumplimentados).

Como apoyo a ambos procedimientos, coordinacién de las ensefianzas y seguimiento de titulaciones la UPM ha implantado una
plataforma telematica, GAUSS, que permite la gestion y documentacién de la planificaciéon y sequimiento de las asignaturas, los
semestres y las titulaciones.

GAUSS permite que los coordinadores de las asignaturas rellenen las guias de aprendizaje (profesorado, temario, cronograma,
actividades y criterios de evaluacion, recursos didacticos...) y los informes de las asignaturas tras su imparticién en cada
semestre (proporcionando informacién sobre los principales indicadores académicos: perfil de los alumnos matriculados, tasas de
resultados académicos de la asignatura, resultados reflejados en actas, evolucién de las tasas durante los Gltimos cursos y
comparativa con otras asignaturas del mismo semestre; y permitiendo que los coordinadores comenten los resultados de las
mejoras propuestas en el curso anterior, valoren los resultados de la evaluacién continua y la evaluacién final -especialmente las
tasas de rendimiento, éxito y absentismo-, valoren la coordinacién horizontal y vertical con otras asignaturas y propongan
mejoras para el curso siguiente).

También facilita que los coordinadores de semestre y de las titulaciones puedan incorporar los comentarios, explicaciones,
propuestas... dentro de su ambito de coordinacion. Los informes teleméticos de las asignaturas, semestre y titulacion recogidos
en GAUSS reflejan la informacidn de las actas de las reuniones semestrales de profesores y alumnos para analizar, coordinar y
planificar las asignaturas antes y después de su imparticion.

La aplicacion GAUSS permite a los coordinadores de las distintas asignaturas la cumplimentacion de las Guias de Aprendizaje de
una manera flexible, asi como la revisién y aprobacion por parte del Director de Departamento y el Coordinador de Titulacién o el
Jefe de Estudios correspondiente. El PDF generado sirve para cumplir la obligatoriedad de publicar las Guias de Aprendizaje de las
asignaturas 15 dias antes del comienzo del periodo de matricula. El proceso que sigue una Guia de Aprendizaje en la aplicacion
GAUSS sigue el siguiente flujo de trabajo:

-GAUSS informa al Coordinador de la Titulacién o al Jefe de Estudios de la misma, y al Director de cada Departamento implicado
de la apertura del plazo de cumplimentacién de la Guia de Aprendizaje de las asignaturas que tienen asignadas.

-El Departamento asigna un coordinador y designa unos profesores para cada una de esas asignaturas.

-El Coordinador cumplimenta la Guia y la valida.

-El Director del Departamento la aprueba, si procede.

-El Coordinador de la Titulacién o al Jefe de Estudios la aprueba definitivamente, si procede.

A través de la aplicacién GAUSS, los Coordinadores de las Asignaturas podran cumplimentar los Informes de Asignatura, en los
que indicardn, a la vista de los resultados obtenidos, sus valoraciones sobre el desarrollo de la asignatura y plantearan las
propuestas de mejora para el siguiente curso académico.

Posteriormente habra una revisién y aprobacién por parte del Director de Departamento y del Coordinador de Titulacién o Jefe de
Estudios correspondiente. El proceso que sigue un Informe de Asignatura en la aplicacién es similar:
-GAUSS informa al Coordinador de la Titulacién o al Jefe de Estudios de la misma, y al Director de cada Departamento implicado



de la apertura del plazo de cumplimentacién de los informes de las asignaturas que tienen asignadas.

-El Departamento asigna los coordinadores para cumplimentar el informe de cada una de esas asignaturas (tipicamente seran los
coordinadores encargados de haber rellenado las guias, salvo que haya habido alguna incidencia durante el desarrollo del curso).
-El Coordinador cumplimenta el informe y lo valida.

-El Director del Departamento lo aprueba, si procede.

-El Coordinador de la Titulacién o al Jefe de Estudios lo aprueba definitivamente, si procede.

La aplicacion GAUSS permite la cumplimentacién de los diferentes Informes de Semestre por parte de los Presidentes de las
Comisiones de Coordinacién Académica de Curso o Semestre (CCA). Tras reunirse éstas y partiendo de los Informes de
Asignatura, afiadiran las valoraciones sobre el desarrollo del semestre y plantearan las propuestas de mejora para el siguiente
curso. La aprobacién del Informe de Semestre sera realizada por el Coordinador de la Titulacién o el Jefe de Estudios, siendo el
encargado de reflejar en la aplicacién la decisién tomada por la Comisién de Ordenacién Académica, o el Organo Colegiado
correspondiente, respecto de su aprobacién o no. El proceso que sigue un Informe de Semestre en la aplicacién es el siguiente:
-GAUSS informa al Coordinador de la Titulacién o al Jefe de Estudios de la misma de la apertura del plazo de cumplimentacién de
los informes de semestre de la titulacién.

-El Coordinador o Jefe de Estudios asigna Presidente, de acuerdo con lo aprobado por la Comision de Ordenacién Académica y la
Junta de Escuela.

-El Presidente de cada Comisién asigna los miembros de su Comisién de Coordinacién académica, gestiona las reuniones y
cumplimenta el informe y lo valida.

-El Coordinador de la Titulacién o al Jefe de Estudios lo aprueba definitivamente, si procede.

La aplicacion GAUSS permite a los Jefes de Estudios y a los Responsables de la Titulacidn de las distintas titulaciones, la
cumplimentacion de los Informes anuales de titulacién de una manera flexible.

Los Informes de Titulacién seran aprobados telematicamente Unicamente por el Jefe de Estudios y deberd hacerlo, una vez se ha
cumplimentado y validado el Informe y tras ser elevado a la Comisién de Ordenacién Académica del Centro (COA) y a la Junta de
Escuela o Facultad (JE).

Una vez lo haga, podra aprobar los Informes en la seccién de Aprobacién. Como indica la normativa de la UPM, los informes han
de ser remitidos a los vicerrectorados implicados una vez han sido aprobados. Este requisito se considera satisfecho gracias a la
plataforma GAUSS y no serd necesario su envio por parte de las jefaturas de estudios.

El proceso que deben cumplir los distintos Informes de Titulacién es el siguiente:

-GAUSS informa al Coordinador de la Titulacién o al Jefe de Estudios de la misma de la apertura del plazo de cumplimentacién del
informe de la titulacion.

-El Coordinador o Jefe de Estudios cumplimenta el informe y lo valida.

-El Jefe de Estudios lo aprueba definitivamente, si procede, previa aprobacion por la COA 'y la Junta del Centro.

Todos los Indicadores de calidad del Plan Anual de Calidad relacionados con el Seguimiento de la titulacién MUISE han sido
medidos y han cumplido los estandares de calidad establecidos para la titulacion:

OIND-PR/ES/003-MUISE-01 Tasa de abandono del Titulo: 11,5%

OIND-PR/ES/003-MUISE-02 Tasa de eficiencia del Titulo: 99,2%

OIND-PR/ES/003-MUISE-03 Tasa de graduacién del Titulo: 53,8%

OIND-PR/ES/003-MUISE-04 Tasa de eficiencia de las asignaturas 93,7%

OIND-PR/ES/003-MUISE-05 Tasa de eficiencia promedio ponderada de cada curso: ler Curso: 93,7% TFG: 100%;
OIND-PR/ES/003-MUISE-06 Tasa de éxito de las asignaturas: 96,7%

JIND-PR/ES/003-MUISE-07 Tasa de absentismo: 3,1%

OIND-PR/ES/003-MUISE-08 Grado de satisfaccion del PDI con la tasa de eficiencia obtenida en su asignatura: 9,2 sobre 10
OIND-PR/ES/003-MUISE-09 Grado de satisfaccién del PDI con la tasa de éxito obtenida en sus asignaturas: 8,5 sobre 10
OIND-PR/ES/003-MUISE-10 Grado de satisfaccion del PDI con la tasa de absentismo obtenida en sus asignaturas: 8,6 sobre 10
OIND-PR/ES/003-MUISE-11 Grado de satisfaccion de los alumnos con las metodologias de las ensefianzas (segun los resultados del
cuestionario de Satisfaccion de estudiantes, PR/SO/008: PR Sistema de Encuestacién UPM, cada dos cursos académicos): 7 sobre
10

OIND-PR/ES/003-MUISE-12 Grado de satisfaccién de los alumnos con la evaluacién del aprendizaje (segln el cuestionario de
Satisfaccion de estudiantes, PR/SO/008 de UPM, cada dos cursos académicos): 6,3 sobre 10

OIND-PR/ES/003-MUISE-13 NUmero de acciones implantadas en el proceso para mejorar la calidad del titulo sobre las planificadas
el curso anterior: 4 de 5 en primer semestre, ninguna en segundo semestre: 100%

RESULTADOS DEL SISTEMA DE SUGERENCIAS, QUEJAS Y FELICITACIONES:



Al igual que las encuestas de satisfaccion, se describen en el apartado 7.2

Evidencias

EOS13 - Procedimientos y registros del SGIC del titulo

EOS14 - Composicion de la Comisién del SGIC y documentos con decisiones y acciones

EOS15 - Gestidn y tratamiento de reclamaciones y sugerencias

EOS16 - Procedimiento de recogida de informacién para medir la satisfaccién de los grupos de interés
Enlaces

https://www.etsit.upm.es/escuela/calidad/descripcion.html
https://www.upm.es/gauss/login.upm?redirect=/guias/gestion/cumplimentacion/2018-
19/15/09TT/95000014/evaluacion&failure=12

VALORACION GLOBAL DEL SISTEMA DE GARANTIA INTERNO DE CALIDAD (SGIC):

B: El estandar para este criterio se logra completamente.

Justificacién de la valoracién: El Sistema Interno de Garantia de Calidad se encuentra implantado en el Centro y en la titulacién, y
garantiza que el nivel de calidad de ambos es muy bueno.

El SIGC permite, entre otras cosas, un adecuado seguimiento de las titulaciones y de la satisfaccion de los distintos colectivos.
Segun los valores de los indicadores medidos, el grado de cumplimiento medio de los objetivos planteados es superior al 160%,
superando plenamente el 92% de los estandares establecidos. Para aquellos estandares no alcanzados el Plan Anual de Calidad
vigente establece las acciones y los indicadores que permitirdn analizar y corregir la situacién en el futuro.

DIMENSION 2. Recursos

Criterio 4. PERSONAL ACADEMICO

EL PERSONAL ACADEMICO QUE IMPARTE DOCENCIA ES SUFICIENTE Y ADECUADO, DE
ACUERDO CON LAS CARACTERISTICAS DEL TITULO Y EL NUMERO DE ESTUDIANTES.

4.1. El personal académico del titulo es suficiente y retine el nivel de cualificacion académica requerido para el
titulo y dispone de la adecuada experiencia y calidad docente e investigadora.:

A: El estandar para este criterio se logra completamente y ademads existen ejemplos que exceden de los requerimientos basicos y
que se indican en el presente Informe.

Justificacién de la valoracién: Acreditacion ABET

El MUISE comparte profesores con los Titulos de Grado en Ingenieria de Tecnologias y Servicios de Telecomunicacién y Master
Universitario en Ingenieria de Telecomunicacién por la UPM, que estan en posesién del Certificado de Acreditacién que otorga la
Agencia ABET (Accreditation Board for Engineering and Technology), por lo que el personal docente ha sido evaluado y
reconocido por la mencionada Agencia.

Estructura del personal académico

A continuacién se resumen algunos de los datos mas destacados del personal docente que ha participado participa en la docencia
del el MUISE y correspondientes a los Ultimos cuatro cursos académicos:

Total de Profesores: 23

- Catedraticos de Universidad: 7

- Profesores Titulares de Universidad: 6

- Profesores Contratados Doctores: 6

- Profesores Ayudantes Doctores: 2

- Profesores Ayudantes: 1 (también con el Titulo de Doctor)
- Profesores Eméritos: 1

Durante el Curso 2018-19, ultimo curso completo evaluado, la composicidon del conjunto de profesores fue la que se indica a
continuacién:



Total de Profesores: 19

- Catedrdaticos de Universidad: 3

- Profesores Titulares de Universidad: 8

- Profesores Contratados Doctores: 7

- Profesores Ayudantes: 1 (también con el Titulo de Doctor)

Ademads, en cada curso participan unos 15-17 Ponentes procedentes del ambito empresarial y otros 4-6 del ambito académico,
tanto en el Ciclo de Conferencias sobre "Avances en Ingenieria de Sistemas Electrénicos" que forma parte del Master como en la
asignatura "Metodologia, Calidad y Habilidades Personales".

Todos los profesores del Departamento que imparten docencia en este Master tienen el Titulo de Doctor, incluido el mencionado
Profesor Ayudante, por lo que estdn en posesion de un alto nivel de cualificacién académica y acreditan una dilatada experiencia
investigadora.

Practicamente el 60% de los profesores del Departamento que imparten docencia en el Master son funcionarios de carrera
(Catedraticos y Profesores Titulares).

Todos los profesores del Master tienen dedicacién a tiempo completo, siendo la dedicacién a la docencia en el Master de
aproximadamente un 25% de la labor docente total que realizan en las diversas titulaciones impartidas en el Centro. El grupo de
alumnos puede considerarse reducido, al menos en comparacién con los grupos existentes en el Grado en Ingenieria de
Tecnologias y Servicios de Telecomunicacién e incluso en el Master Universitario en Ingenieria de Telecomunicacién, por lo que lo
habitual es que los profesores conozcan perfectamente a todos los alumnos, sus circunstancias, sus aptitudes y los conocimientos
que van adquiriendo como consecuencia del constante trato con ellos en clases, laboratorios y tutorias.

A'lo largo de los Ultimos cursos académicos se ha ido modificando la estructura del equipo de profesores, ya que algunos de ellos
han causado baja y se ha incorporando a otros profesores jovenes que han demostrado sobradamente tener los conocimientos
necesarios y las aptitudes requeridas para participar en este Programa. Aunque la reestructuracién del equipo docente ha
supuesto una cierta desviacion respecto a lo indicado en la Memoria Verificada, en la actualidad todos los profesores del Master
son doctores, incluido el Profesor Ayudante, y ha aumentado el nimero de Catedraticos, por lo que se considera que la categoria
académica del conjunto ha ido incrementéandose progresivamente y que, por lo tanto, los profesores participantes siguen siendo,
con mas razén, suficientes y adecuados para hacer frente a las tareas docentes del Programa. Ademas, los profesores jévenes,
conocedores de las nuevas tecnologias, constituyen un importante activo para un Master con la tematica innovadora y la
proyeccion de futuro que tiene el MUISE. En la nueva version de la pagina Web se han actualizado los datos correspondientes.

Experiencia docente
Numero total de Quinquenios (profesorado 2018-19): 60.

Entre los profesores del Programa, practicamente todos los Catedraticos y Profesores Titulares tienen al menos cuatro
quinquenios docentes reconocidos (mas de 20 afios de experiencia docente) y otros 4 Profesores han dedicado mas de 10 afios a
la docencia universitaria (2 quinquenios).

Los profesores de este Master también contribuyen a otros programas de Grado y Master de perfiles diversos (Ingenieria de
Telecomunicacidn, Ingenieria Electrdnica, Ingenieria Biomédica, Ingenieria de Materiales), lo que enriquece su punto de vista.

El Master se imparte de forma presencial, con el apoyo permanente de las nuevas tecnologias aplicadas a la docencia y la
incorporacién constante de metodologias innovadoras. Todos los profesores involucrados tienen, obviamente, experiencia en el
método presencial de ensefianza, pero cabe resaltar que todos ellos han participado también en al menos uno de los mas de
veinticinco Proyectos de Innovacién Educativa desarrollados en el Departamento a lo largo de los Ultimos afios. Este Gltimo dato
da ademas una idea clara de la preocupacion del Departamento por innovar de forma constante en materia de docencia
Universitaria.

Las encuestas que forman parte del programa DOCENTIA realizadas a los alumnos del MUISE, con objeto de evaluar la actividad
del personal docente arrojan unos resultados muy favorables, lo que muestra la buena relacién entre el PDI participante en el
titulo y las necesidades y objetivos del mismo.



Todos los profesores del Master han dirigido, dirigen y estan en disposicién de dirigir Trabajos Fin de Master del MUISE, del mismo
modo que lo hacen con los Trabajos Fin de Titulacién del Master Universitario en Ingenierfa de Telecomunicacién y de los Grados
en Ingenieria de Tecnologias y Servicios de Telecomunicacién y en Ingenieria Biomédica. Los profesores, con la excepcion del
Ayudante, también han tenido una larga experiencia en la direccién de Proyectos Fin de Carrera en las titulaciones de los
antiguos planes de estudios.

Experiencia investigadora
Numero total de Sexenios (profesorado del curso 2018-19): 49.

En cuanto a la labor investigadora, 11 de los profesores tienen al menos 3 sexenios de investigacién reconocidos y otros 5
profesores tienen 2 sexenios.

Todos los Grupos de Investigacién a los que pertenecen los profesores del Master estan oficialmente consolidados y son muy
activos en la produccién cientifica y en la innovacion, encontrdndose en posiciones muy favorables en la clasificaciéon elaborada
por la UPM. Las lineas de investigacién a cargo de profesores del Programa definen campos atractivos para la realizacién del
Trabajo Fin de Master por parte de los estudiantes del MUISE.

Muchos de estos profesores tienen un reconocido prestigio en el dmbito de la Electrénica en general y de los Sistemas
Electrénicos en particular, prestigio adquirido como consecuencia de la relevancia de los resultados de sus trabajos de
investigacion, puesta de manifiesto por la gran cantidad de publicaciones internacionales, presentaciones en congresos y
reuniones técnicas internacionales y patentes. La trayectoria docente e investigadora del conjunto de profesores del Master no es
mas que un reflejo de la de todo el Departamento de Ingenieria Electrénica de la UPM al que pertenecen, un colectivo de
referencia en el campo de la Electrénica dentro del &mbito universitario espafiol y también a nivel internacional. Pueden
obtenerse datos objetivos de publicaciones, tesis defendidas y demas resultados de la labor investigadora en la pagina web del
Departamento de Ingenieria Electrénica y en la pagina Observatorio de I+D+i de la UPM.

Por todo ello, puede considerarse que el personal académico que imparte docencia es suficiente y adecuado, de acuerdo con las
caracteristicas del titulo y el nimero de estudiantes.

Evidencias

TABLA 1.A - Estructura del Personal Académico en el Gltimo curso completado
EOQS17 - Resultados del proceso de evaluacién del profesorado DOCENTIA

Enlaces

https://amspub.abet.org/aps/name-
search?searchType=institution&keyword=Universidad%20Politecnica%20de%20Madrid&exactMatch=true
http://die.upm.es/investigacion
http://www.upm.es/observatorio/vi/index.jsp?pageac=grupo.jsp&idGrupo=257
http://www.upm.es/observatorio/vi/index.jsp?pageac=grupo.jsp&idGrupo=258
http://www.upm.es/observatorio/vi/index.jsp?pageac=grupo.jsp&idGrupo=259
http://www.upm.es/observatorio/vi/index.jsp?pageac=grupo.jsp&idGrupo=260

4.2. En su caso, la universidad ha hecho efectivos los compromisos adquiridos en los diferentes procesos de
evaluacion del titulo respecto a la contratacion y mejora de la cualificacion docente e investigadora del
profesorado y esta realizando actuaciones dirigidas a dar cumplimiento a los requisitos previstos en la normativa
vigente en relacion con el personal docente e investigador.:

N.P.

Justificacién de la valoracién: No procede, ya que no existen tales recomendaciones en la aprobacién del titulo ni en los otros
procesos de evaluacién y seguimiento realizados. La cualificacién docente e investigadora del profesorado del Master, tras las
modificaciones realizadas en la composicién del equipo que se mencionan anteriormente, se considera suficiente y adecuada. El
centro da cumplimiento a los requisitos previstos en la normativa vigente en relaciéon con el personal docente e investigador, tal




como se indica en la Ultima memoria verificada y en vigor.

VALORACION GLOBAL DEL CRITERIO 4. PERSONAL ACADEMICO:

A: El estdndar para este criterio se logra completamente y ademas existen ejemplos que exceden de los requerimientos basicos y
que se indican en el presente Informe.

Justificacién de la valoracién: Todos los profesores del curso 2018-19, incluido el Ayudante, son doctores con un alto nivel de
cualificacién académica y gran experiencia docente e investigadora, con un total de 60 Quinquenios docentes y 49 Sexenios de
investigacion reconocidos. Asimismo, participan cada afio en seminarios y conferencias entre 15 y 20 expertos de empresas y de
otras Universidades y Centros de Investigacion.

Se considera, por tanto, que el profesorado del Master tiene la cualificacion necesaria para impartir la docencia del mismo,
actualizar los contenidos de las diferentes asignaturas incorporando las Ultimas novedades y dirigir los Trabajos Fin de Master
necesarios.

Criterio 5. PERSONAL DE APOYO, RECURSOS MATERIALES Y SERVICIOS

EL PERSONAL DE APOYO, LOS RECURSOS MATERIALES Y LOS SERVICIOS PUESTOS A
DISPOSICION DEL DESARROLLO DEL TITULO SON LOS ADECUADOS EN FUNCION DE LA
NATURALEZA, MODALIDAD DEL TITULO, NUMERO DE ESTUDIANTES MATRICULADOS Y
COMPETENCIAS A ADQUIRIR POR LOS MISMOS.

5.1. El personal de apoyo que participa en las actividades formativas es suficiente y los servicios de orientacion
académica y profesional soportan adecuadamente el proceso de aprendizaje y facilitan la incorporacién al mercado
laboral.:

B: El estandar para este criterio se logra completamente.

Justificacién de la valoracién: Acreditaciéon ABET

El MUISE comparte personal de apoyo con los Titulos de Grado en Ingenieria de Tecnologias y Servicios de Telecomunicacion y
Mdaster Universitario en Ingenieria de Telecomunicacion por la UPM. Dichos Titulos estan en posesién del Certificado de
Acreditacion que otorga la Agencia ABET (Accreditation Board for Engineering and Technology), por lo que el personal de apoyo
ha sido evaluado y reconocido por la mencionada Agencia.

Personal de apoyo

El personal de apoyo estd integrado en primer lugar por el personal del Centro (méas de 100 personas para todas las titulaciones),
orientado fundamentalmente a labores de planificacién y coordinacién, e incluyen las Subdirecciones de Jefatura de Estudios,
Planificacion y Ordenacién Académica, Calidad, Relaciones Internacionales e Investigacién y Doctorado. Para la realizacién de las
tareas administrativas se cuenta con el personal de la Secretaria de Alumnos, que cuenta con una seccién dedicada a atender las
necesidades de los programas de postgrado.

Hay que afiadir la participacién del personal administrativo propio del Departamento de Ingenieria Electrénica, con una dilatada
experiencia de mas de treinta afios en los tramites administrativos de todo tipo que se requieren en la gestion de los titulos
universitarios.

También se cuenta en el Departamento con cinco personas de distintas categorias (Laboral B1, Laboral B2 y Laboral C1), cuatro
de ellas a tiempo completo y una a tiempo parcial, que prestan desde hace muchos afios (mas de treinta en algunos casos) sus
servicios en los laboratorios de alumnos del Departamento, por lo que conocen perfectamente la dindmica de funcionamiento de
dichos laboratorios con muchos y pocos alumnos de todas las titulaciones y niveles y prestan el soporte técnico requerido.
Finalmente, se cuenta con personal de apoyo de los Grupos de Investigacion del Departamento participantes en el desarrollo del
Master.

Las labores de apoyo a la docencia relacionadas con medios audiovisuales, salas de informatica y biblioteca estan cubiertas por
el personal del Centro asignado a estos cometidos, que cuenta con una amplia experiencia. En este grupo se incluye a los
miembros del Gabinete de Informatica y Comunicaciones de la ETSIT, que colaboran en servicios relacionados con el



mantenimiento de equipos, redes de datos y disponibilidad de ‘software’. Igualmente se incluye el personal de las Bibliotecas,
que da un servicio completo a los estudiantes y profesores en lo referente a préstamo de libros y revistas y reserva de salas de
reunién para realizar trabajos en equipo.

Para la admisién y matricula de los alumnos en el Master se cuenta también con el apoyo de los programas APOLO y HELIOS, que
permiten la gestién del proceso a través de la Plataforma Politécnica Virtual. La UPM cuenta ademds con diversas plataformas de
formacién y servicios del Personal de Administracion y Servicios.

Sistemas de orientacion académica y profesional

Dada la gran cantidad de colaboraciones que tienen los profesores del MUISE, la red de contactos creada supone el mecanismo
mas eficiente y habitual para la insercién laboral de los egresados. Muchos de los proyectos de investigacién en los que colaboran
los estudiantes se enmarcan en grandes consorcio que incluyen centros de investigacion y también empresas relevantes en las
lineas de investigacién del Programa.

En la asignatura Avances en Ingenieria de Sistemas Electrénicos, de tipo Seminario, participan unos 15 ponentes procedentes de
empresas como Indra, GMV, Thales, CT Ingenieros, Airbus, Siemens, Cisco, RBZ Embedded Logics o Libelium. Estas empresas
estdn muy interesadas en los egresados del Master, que presentan un perfil muy ajustado a sus necesidades, por lo que el
Seminario constituye un mecanismo Util para poner en contacto a los estudiantes con los representantes de las compaifiias y,
como resultado, muchos de los egresados terminan por obtener trabajo en alguna de ellas.

En el Centro estan radicadas diecisiete de las Catedras de Empresa creadas en la UPM, que constituyen un medio para establecer
una colaboracién estratégica y duradera entre la Universidad y estas empresas o entidades con el fin de llevar a cabo actividades
de formacion, investigacion y desarrollo o transferencia de conocimientos en un area de interés comdn. Para la empresa o
entidad colaboradora, las catedras universidad-empresa ofrecen un acceso directo a los recursos humanos que posee la
universidad y a determinadas infraestructuras, pudiendo apoyar diferentes actuaciones. En lo que respecta al MUISE, al menos
tres de dichas Catedras, las correspondientes a BQ, Kairds Digital Solutions e Indra, han ofrecido sistematicamente becas para la
realizacién de Trabajos Fin de Master y en numerosos casos han terminado contratando a los becarios.

En el Centro se organiza también anualmente la Feria de Empleo SATELEC, en la que participan las principales compafiias del
sector de las telecomunicaciones, que es una una oportunidad para que los alumnos interaccionen con los representantes de las
empresas y se informen sobre posibilidades de empleo futuro.

La UPM dispone del Centro de Orientacién, Informacion y Empleo (COIE) para orientar a sus estudiantes en su insercion al
mercado laboral, especialmente en la realizacién de practicas en empresas (segun el proceso el proceso PR/CL/003 Practicas
externas) y busqueda del primer empleo. El COIE desarrolla dos lineas principales de actuacién: por un lado los titulados se
inscriben para tener acceso a las ofertas de trabajo recibidas en el Centro, y por otro las empresas disponen de un servicio para
cubrir sus puestos de trabajo con los titulados que mejor se adapten a sus necesidades y al perfil solicitado.

Con el fin de que los resultados de investigacién se puedan explotar mediante la creacién de ‘spin-off’ con colaboracién de
profesores de la Universidad, la UPM dispone de un programa especifico de creacién de empresas y de un Centro de Apoyo a la
Innovacién Tecnoldgica (CAIT). El Programa forma parte del Area de Innovacién, Comercializacién y Creacién de Empresas UPM y
tiene como objetivo la creacién de empresas con alto potencial de crecimiento. Para ello desarrolla todo su trabajo alrededor de
cuatro pilares: la idea de negocio, el equipo, los recursos que apoyan al proyecto, y el modelo de negocio al que dan lugar los tres
conceptos anteriores. Esto conlleva una serie de acciones, como son el seguimiento desde la fase inicial hasta la constitucién de
la empresa, el analisis de la viabilidad del proyecto, el asesoramiento continuado, la orientacion en la redaccién del Plan de
Negocio, las acciones formativas orientadas a las necesidades del equipo, la visibilidad para inversores, el apoyo en la bisqueda
de financiacion y la organizacién de la competicién de creacién de empresas "ActGaupm" (se han celebrado ya dieciséis ediciones
y la decimoséptima tiene el plazo de inscripcion ya cerrado). Dentro de esta iniciativa se encuentra también el programa
"TelecoEmprende", llevado a cabo desde la ETSI Telecomunicacién y que pretende fomentar el emprendimiento entre los
alumnos de la Escuela.

Por Gltimo, en cuanto a los servicios de orientacion académica, cabe mencionar la existencia en la UPM del programa de apoyo
Puesta a Punto: es un espacio original dedicado a fomentar las competencias llamadas generales o transversales, porque son
reconocidas con valor universal en diferentes contextos y por tanto son de utilidad a toda la comunidad universitaria.



A la vista de estos datos, se puede afirmar que el personal de apoyo que participa en las actividades formativas es suficiente, asi
como los servicios de orientacién académica y profesional, los cuales soportan adecuadamente el proceso de aprendizaje y
facilitan la incorporacién al mercado laboral de los estudiantes de la titulacién.

Programas o acciones de movilidad

El MUISE suele contar cada afio con algldn alumno extranjero que cursa asignaturas del Master a través del Programa Erasmus.
No estd prevista la movilidad internacional de estudiantes del MUISE al ser un Master de un Unico curso académico.

Evidencias

EOS21 - Descripcion de los servicios de orientacién académica y profesional
EOQS23 - Descripcién del personal de apoyo

Enlaces

https://amspub.abet.org/aps/name-
search?searchType=institution&keyword=Universidad%20Politecnica%20de%20Madrid&exactMatch=true
http://www.upm.es/Personal/PAS

http://www.upm.es/Personal/PAS/Formacion

http://www.coie.upm.es/

https://www.upm.es/Investigacion/innovacion/CreacionEmpresas

https://emprende.etsit.upm.es/
http://www.upm.es/institucional/FuturosEstudiantes/Movilidad/Programasinternacionales

5.2. Los recursos materiales se adecuan al numero de estudiantes y a las actividades formativas programadas en
el titulo en todos los centros o sedes que participan en la imparticion del titulo.:

B: El estandar para este criterio se logra completamente.

Justificacién de la valoracién: Acreditacién ABET

El MUISE comparte instalaciones, equipamiento y recursos materiales con los Titulos de Grado en Ingenieria de Tecnologias y
Servicios de Telecomunicacién y Master Universitario en Ingenieria de Telecomunicacion por la UPM. Dichos Titulos estdn en
posesién del Certificado de Acreditacion que otorga la Agencia ABET (Accreditation Board for Engineering and Technology), por lo
que las instalaciones, equipamiento y recursos materiales utilizados han sido evaluados y reconocidos por la mencionada
Agencia.

Adecuacion del equipamiento

Los espacios, medios, laboratorios y talleres dedicados a la ensefianza del Master son adecuados para llevar a cabo todas las
actividades programadas, como corresponde a un Centro como la ETSI de Telecomunicacién de la UPM. No obstante, cabe
esperar que se pueda continuar con su mantenimiento y mejora, como tradicionalmente se ha venido realizando, siempre en
funcién de las disponibilidades presupuestarias de la Universidad y del Centro.

Se dispone de medios materiales que garantizan el desarrollo de las actividades formativas, como lo demuestra el correcto
desarrollo del Master en los cursos pasados. El Centro proporciona el aula para las clases del Master, los laboratorios docentes
para la realizacién de las practicas de las distintas asignaturas, unos laboratorios que cuentan con el adecuado equipamiento
para cumplir con los fines docentes deseados, y diversos recursos e infraestructuras.

Para facilitar y mejorar las actividades formativas, la Universidad Politécnica de Madrid pone a disposicidn de sus centros la
Plataforma de Teleensefianza Moodle. Todas las asignaturas de este Master hacen uso de la citada plataforma para el
intercambio bidireccional de informacién de todo tipo entre profesores y alumnos y para la evaluacién de estos Ultimos. La



Universidad también proporciona a los alumnos el acceso a recursos bibliograficos, tanto impresos como en formato electrénico.

Adicionalmente, para la realizacién de los Trabajos Fin de Master, los grupos de investigacién del Departamento de Ingenieria
Electrénica que participan en la docencia del Master (Grupo de Tecnologia del Habla, Laboratorio de Sistemas Integrados,
Instituto de Sistemas Optoelectrdnicos y Microtecnologia y Grupo de Tecnologia de Imdgenes Biomédicas) contribuyen con
distintos recursos asociados a los proyectos de investigacién y apoyan el mantenimiento y renovacién de los equipos disponibles
en los laboratorios, ya que la actividad formativa del Master estd plenamente integrada en el conjunto de sus tareas
investigadoras. Esto hace que los laboratorios en los que se realizan los trabajos practicos estén perfectamente equipados con
todo lo necesario y puestos al dia.

Barreras arquitectoénicas

La inexistencia de barreras arquitecténicas garantiza la total accesibilidad a las instalaciones a personas discapacitadas tras una
actuacién completa ejecutada en el Centro a tal efecto.

El proceso relativo a recursos materiales es el PR/SO/004 Gestién de los Recursos Materiales
Evidencias

ES022 - Descripcién de las infraestructuras disponibles para impartir el titulo

Enlaces

https://amspub.abet.org/aps/name-
search?searchType=institution&keyword=Universidad%20Politecnica%20de%20Madrid&exactMatch=true
https://moodle.upm.es/titulaciones/oficiales/login/login.php
http://www.etsit.upm.es/escuela/unidades-administrativas-y-servicios/biblioteca.html

5.3. En su caso, los titulos impartidos con modalidad a distancia/semipresencial disponen de las infraestructuras
tecnoldgicas y materiales didacticos asociados a ellas que permiten el desarrollo de las actividades formativas y
adquirir las competencias del titulo.:

N.P.

Justificacién de la valoracidn: No procede realizar este andlisis, ya que el Master se imparte de forma presencial en su totalidad.
La Plataforma Moodle constituye un apoyo para la ensefianza, pero su uso no supone en absoluto un cambio en la modalidad de
ensefianza.

5.4. En su caso, la universidad ha hecho efectivos los compromisos adquiridos en los diferentes procesos de
evaluacion del titulo relativos al personal de apoyo que participa en las actividades formativas, a los recursos
materiales, servicios de apoyo del titulo e instalaciones.:

N.P.

Justificacién de la valoracién: No hay recomendaciones ni compromisos especificos sobre el personal de apoyo o los recursos
materiales ni en el Informe de Seguimiento del Titulo ni en el Informe del anterior proceso de Renovacién de la Acreditacién, ni en
el Informe asociado a la solicitud de modificacién de la Memoria ni en el Informe sobre la obtencién del Sello Internacional de
Calidad EUR-ACE. El centro da cumplimiento a los requisitos previstos en la normativa vigente en relacién con al personal de
apoyo que participa en las actividades formativas, a los recursos materiales, servicios de apoyo del titulo e instalaciones.

VALORACION GLOBAL DEL CRITERIO 5. PERSONAL DE APOYO, RECURSOS MATERIALES Y SERVICIOS.:

B: El estdndar para este criterio se logra completamente.

Justificacién de la valoracién: La importante labor de gestién en la atencién de los alumnos y el apoyo a la docencia que realiza el
Personal de Administracion y Servicios del Centro dedicado a tareas de apoyo es satisfactoria.

Asimismo, el titulo dispone de servicios de orientacién académica y profesional adecuados para el proceso de ensefianza-
aprendizaje y para la incorporacién al mercado laboral.

El Centro pone a disposicién del profesorado del Master el aula para las clases y diversos recursos e infraestructuras para el
desarrollo de las actividades formativas. También se dispone de la Plataforma Moodle de teleensefianza, que resulta de gran
utilidad en los procesos formativos, comunicacién con los alumnos y evaluacién.




DIMENSION 3. Resultados

Criterio 6. RESULTADOS DE APRENDIZAJE

LOS RESULTADOS DE APRENDIZAJE ALCANZADOS POR LOS TITULADOS SON COHERENTES
CON EL PERFIL DE EGRESO Y SE CORRESPONDEN CON EL NIVEL DEL MECES (MARCO
ESPANOL DE CUALIFICACIONES PARA LA EDUCACION SUPERIOR) DEL TITULO.

6.1. Las actividades formativas, sus metodologias docentes y los sistemas de evaluacion empleados han permitido
la adquisicién de los resultados de aprendizaje previstos por parte de los estudiantes y corresponden al nivel de la
titulacion especificados en el MECES.:

A: El estandar para este criterio se logra completamente y ademads existen ejemplos que exceden de los requerimientos basicos y
que se indican en el presente Informe.

Justificacién de la valoracién: El Departamento cuenta con un Grupo de Innovacién Educativa en Sistemas Electrénicos (GRIDS),
consolidado y reconocido por la Universidad Politécnica de Madrid desde el afio 2006. En el contexto de dicho grupo de
innovacién se han desarrollado numerosos Proyectos de Innovacion Educativa con financiacién obtenida en convocatorias
publicas competitivas, se han realizado 25 publicaciones relacionadas con innovacién educativa, se han publicado 6 libros
docentes y se han recibido varios premios. En dichos Proyectos se ha trabajado en todos los aspectos de la docencia en general y
de la docencia de la electrdnica en particular: electrénica analdgica y digital, teoria y practicas de laboratorio, tutorias,
adaptacion al EEES, uso de distintas plataformas de apoyo, simulaciones, interaccién entre los alumnos, entornos virtuales,
resultados de aprendizaje... Los resultados de estos Proyectos de Innovacién han sido incorporados a la docencia de todas las
titulaciones en las que participa el Departamento, y en particular a la docencia del MUISE.

Metodologias docentes

El MUISE estd disefiado de forma que las metodologias docentes empleadas en cada una de las asignaturas contribuyen a la
consecucién y valoracién de los resultados de aprendizaje previstos y éstos corresponden al Nivel 3 (Master) del MECES (BOE
1027/2011) y a las directrices y requisitos fijados por la UPM para los planes de estudio de los programas Master. De este modo,
la metodologia docente utilizada en el MUISE es la ensefianza presencial, con clases magistrales en grupos reducidos y sesiones
practicas con atencién constante y personalizada. Las asignaturas de laboratorio estan basadas en la realizacién de proyectos
globales, donde el alumno debe desarrollar la capacidad de disefiar, planificar, buscar informacién y trabajar en equipo,
habilidades que se pretende potenciar en este Master.

Actividades formativas

Las distintas actividades formativas se han llevado a cabo tal y como estaban concebidas, con una interaccién continua entre
alumnos y profesor, de modo que se sigue perfectamente la evolucién de cada alumno. Esto se ha visto apoyado por el tamafio
del grupo, que en los Ultimos cursos ha sido de entre 20 y 33 alumnos. A ello se afiade que los alumnos del Master tienen una
alta motivacion para cursarlo, lo que hace que participen y se impliquen en todas las actividades propuestas. En los laboratorios
ocurre algo similar, ya que el nimero de alumnos por profesor destinado a la supervisién de las tareas practicas suele ser del
orden de 6-9, lo que garantiza una atencién personalizada.

Las actividades formativas son de los siguientes tipos:

-Leccién magistral. Exposicidn que realizara el profesor sobre un tema para ensefiarlo a los alumnos. Se trata de una parte
fundamental del conjunto de actividades, pero no es en absoluto la actividad mayoritaria, ya que este Master tiene una fuerte
carga de actividades practicas de todo tipo.

-Estudio de casos. La técnica de estudio de casos consiste en la representacién de una situacién de la realidad como base para la
reflexiéon y el aprendizaje. Se proporciona a los alumnos una serie de casos que representen situaciones problematicas diversas
relacionadas con la materia en cuestion para que los estudien y analicen. De esta manera se pretende entrenar a los alumnos en
la generacién de soluciones.

-Exposiciones por parte de los alumnos. En la mayoria de las asignaturas los alumnos deben presentar y exponer los trabajos
realizados ante los profesores y sus compafieros. En la asignatura "Metodologia, Calidad y Habilidades Personales" se dan
directrices a los alumnos para mejorar la calidad de estas presentaciones.

-Asistencia a conferencias y seminarios. Se programan numerosas conferencias dentro de la Asignatura "Seminario sobre
Avances en Ingenieria de Sistemas Electrénicos". En ellas se pretende que el alumno no sélo asista a la sesién magistral, sino que
exprese su vision critica sobre lo visto y oido en las charlas, tanto en clase como en foros de discusion habilitados en la
Plataforma Moodle para fomentar su participacién.

-Resolucién de problemas. El profesor resolvera problemas y ejercicios en clase y encargara la resolucién de otros problemas a
los alumnos como parte de sus tareas de trabajo individual. La metodologia general de resolucién de problemas estara enfocada
no solamente resolver un problema puntual sino también a crear, adquirir y transferir nuevos conocimientos que permitan al




alumno enfrentarse a problemas nuevos. En todas las asignaturas se propone al alumno gran cantidad de ejercicios para resolver
en casa, tanto de forma auténoma como para entregar al profesor. El alumno tiene la oportunidad de concertar una tutoria con el
profesor para comentar los ejercicios realizados. Esta iniciativa da buenos resultados a la hora de medir la evolucién de los
estudiantes y el grado de asimilacién de la materia.

-Précticas de laboratorio. Las actividades practicas se realizan en laboratorios correctamente equipados y puestos al dia, en los
que se proporciona al alumno el material necesario y la asesoria que requiere para cada actividad.

-Aprendizaje basado en proyectos. El alumnado sera protagonista de su propio aprendizaje al enfrentarse a un proyecto que
deberan desarrollar, evitando su papel pasivo y trabajando desde su participacién activa y critica para que alcance los aspectos
clave definidos en el proyecto.

-Contrato de aprendizaje. Consiste en que los Profesores actlan como clientes del grupo de alumnos que debe desarrollar el
Proyecto, que deben aprender a actuar como un equipo de profesionales de la Ingenieria a los que se les encarga un trabajo. Los
clientes describen sus necesidades, fijan especificaciones y se establecen plazos, hitos y retribuciones que pueden ir cambiando
a lo largo del tiempo en funcién del avance del Proyecto y el grado de satisfaccién de los clientes.

-Trabajo auténomo individual. El alumno debe estudiar de forma auténoma el material recomendado en cada asignatura.
Sistemas de evaluacién

Las pruebas de evaluacién que se realizan son variadas y su nimero a lo largo del curso es considerable, como corresponde a un
sistema de evaluacién continua perfectamente implantado como el que se desarrolla en este Programa. Los criterios y métodos
de evaluacién son coherentes con los objetivos y la metodologias del aprendizaje. En todos los casos se propone una evaluacién
basada en, al menos, dos componentes: una de evaluacién "continua" basada en las actitudes y aptitudes demostradas por el
estudiante en el desarrollo de la materia y tra de caracter global, basada en una prueba final de recapitulacion: examen, test,
presentacion escrita y/u oral de resultados de trabajos, experimentos, disefios, etc. Los sistemas de evaluacion empleados son
los siguientes:

-Asistencia a las clases obligatoria, teniéndose en cuenta también la participacién en las mismas y en las discusiones que se
plantean. Se constata que en los tres Ultimos cursos académicos la tasa de asistencia a clase es superior al 90%.

-Presentacion de trabajos. En este caso, lo habitual es que los alumnos tengan que exponer publicamente ante los profesores y
sus compaferos el trabajo realizado.

-Realizacién y entrega de ejercicios. El profesor revisa los problemas entregados, discute los resultados con los alumnos y les
proporciona la calificacién.

-Realizacién y presentacién de proyectos realizados en grupo, como ocurre con las actividades practicas. En estos casos, los
alumnos deben explicar sus trabajos y resultados al profesor y hacer demostraciones que permitan comprobar el correcto
funcionamiento del sistema realizado.

-Participacién en los foros de discusién habilitados a tal efecto en las paginas Moodle de algunas asignaturas. Sirven para medir el
grado de interés e implicacién de los alumnos en la asignatura y también proporcionan importantes pistas sobre su visién critica
y grado de madurez.

-Pruebas escritas individuales, siempre necesarias para evaluar la asimilacién de ciertos contenidos y la adquisicién de
determinadas destrezas, asi como para determinar el grado de aprovechamiento de los distintos alumnos de una pareja o grupo
que ha trabajado conjuntamente.

En relacién con las tasas de eficiencia, éxito y absentismo de las distintas asignaturas, los resultados y su evolucion a lo largo de
los Ultimos cursos pueden considerarse muy satisfactorios en su conjunto. Se han obtenido normalmente tasas de eficiencia y
éxito superiores al 75%, pudiendo destacarse el hecho de que en varios casos se ha llegado al 100%. Las tasas de absentismo
han sido nulas tipicamente en la mitad de las asignaturas y, en el resto, inferiores al 10%. Este Ultimo resultado resulta llamativo
si se tiene en cuenta la situacién profesional de muchos de los estudiantes, que normalmente tienen que simultanear el Master
con su trabajo.

Adecuacién de los Trabajos Fin de Master

La informacion sobre la oferta de temas que se ofrecen para la realizaciéon de posibles Trabajos Fin de Master estd publicada en la
web y, ademas, se hace llegar a los alumnos mediante sesiones de presentacion de las actividades de investigacion del
Departamento integradas en el Seminario "Avances en Ingenieria de Sistemas Electrénicos". Se puede destacar la cantidad de
temas, muy superior al nimero de alumnos (hay alumnos de otras titulaciones que también pueden interesarse por ellos), y la
variedad de los mismos, como corresponde a la diversidad de lineas de investigacién que se encuentran activas en el
Departamento. Puede considerarse que dichos temas son del maximo interés y actualidad, estén integrados en lineas de
investigacion y desarrollo punteras y variadas y siempre en perfecta consonancia con las tematicas abordadas en el MUISE, por lo
que se considera que son adecuados en relacion con las salidas profesionales del Master. es habitual que algunos TFM se realicen
en empresas

Evidencias

EOS1-Guias Docentes

TABLA 2 - resultados



VALORACION GLOBAL DEL CRITERIO 6. RESULTADOS DE APRENDIZAJE:

A: El estandar para este criterio se logra completamente y ademds existen ejemplos que exceden de los requerimientos basicos y
que se indican en el presente Informe.

Justificacién de la valoracién: Las actividades formativas, sus metodologias docentes y los sistemas de evaluacién empleados en
el Master han permitido la adquisicién por parte de los estudiantes de los resultados de aprendizaje previstos inicialmente.

Esta directriz se valora como satisfactoria, aunque mejorar la formacion recibida por los estudiantes debe ser un objetivo
continuo y primordial de la titulacién y, en este sentido, siempre puede considerarse susceptible de mejora.

Criterio 7. INDICADORES DE RENDIMIENTO Y SATISFACCION

LOS RESULTADOS DE LOS INDICADORES DEL PROGRAMA FORMATIVO SON CONGRUENTES
CON EL DISENO, LA GESTION Y LOS RECURSOS PUESTOS A DISPOSICION DEL TITULO Y
SATISFACEN LAS DEMANDAS SOCIALES DE SU ENTORNO.

7.1. La evolucidn de los principales datos e indicadores del titulo es adecuada con las previsiones del titulo y
coherente con las caracteristicas de los estudiantes de nuevo ingreso.:

B: El estandar para este criterio se logra completamente.

Justificacién de la valoracién: Tasas y su evolucion

Para la justificacién de la valoracion de esta directriz se han utilizado los datos proporcionados por el sistema de Inteligencia
Institucional de la UPM y los que figuran en los Anexos de los Informes de la Titulacién.

Tasa de cobertura. Se define como la relacién porcentual entre el nimero de plazas ofertadas en un titulo y el nimero real de
alumnos que inician sus estudios en dicho titulo.

Curso 2016-17

Plazas ofertadas: 60.

Alumnos de nuevo ingreso: 26.

Tasa de cobertura: 43,3%.

Curso 2017-18

Plazas ofertadas: 60.

Alumnos de nuevo ingreso: 33.
Tasa de cobertura: 55%.
Modificacién de la Memoria

Curso 2018-19

Plazas ofertadas: 35.

Alumnos de nuevo ingreso: 30.
Tasa de cobertura: 85,7%.

Curso 2019-20

Plazas ofertadas: 35.

Alumnos de nuevo ingreso: 23.
Tasa de cobertura: 65,7%.

Los resultados se consideran satisfactorios y se observa que se cumple con lo establecido en la memoria acerca del nimero de
plazas de la oferta. Queda clara también la necesidad, advertida por los gestores del Master, de reducir el nimero de plazas
ofertadas para ajustarla a la demanda real del Itinerario Profesional una vez eliminados los Itinerarios de Investigacion. En el
curso actual se puede observar una llamativa disminucién en el nimero de alumnos de nuevo ingreso respecto a los de cursos
pasados. A falta de comprobar si se trata de una simple fluctuacién, si da la impresién tras el examen de las prioridades
expresadas por los aspirantes en sus solicitudes de admisién de que la implantacién durante el curso pasado de otros Programas
Mdster en la propia UPM, como el Master en Internet de las Cosas o el Master en Software de Sistemas Distribuidos y Empotrados,
ha restado algunos alumnos al MUISE.

En segundo lugar, y en relacién con los indicadores de rendimiento del titulo, se describen las tasas de graduacién, abandono y
rendimiento y se comparan los resultados obtenidos con las tasas establecidas en la memoria de verificacion.

Tasa de graduacion. Se define como el porcentaje de estudiantes que finalizan la ensefianza en el tiempo previsto en el plan de
estudios o en un afio académico mas en relacién a su cohorte de entrada.

La tasa de graduacién establecida en la memoria es del 70%, tanto antes como después de la modificacién de la Memoria en



2018.

Curso 2016-17

Alumnos de nuevo ingreso: 26.

NUmero de graduados: 15.

Tasa de graduacion: 57,7%.

Curso 2017-18

Alumnos de nuevo ingreso: 33.

NUmero de graduados: 9.

Tasa de graduacion: 27,3%.

Curso 2018-19

Alumnos de nuevo ingreso: 32.

Numero de graduados: Pendiente de las defensas de TFM de 2020.

Curso 2019-20

Alumnos de nuevo ingreso: 23.

Numero de graduados: Pendiente de las defensas de TFM de 2020 y 2021.

Este indicador, que establece qué porcentaje de alumnos finaliza los estudios en un tiempo razonable, sirve para calibrar el ajuste
entre el disefio inicial del plan de estudios y su posterior implantacién. En el caso concreto del MUISE no se evidencia dificultad
alguna en la superacién de las asignaturas en los plazos establecidos, siendo la principal causa de la baja tasa de graduacién la
enorme oferta de empleo de calidad en el sector, que hace que muchos alumnos se vean tentados por la posibilidad de comenzar
a trabajar sin haber terminado el Trabajo Fin de Master y, por tanto, sin haber obtenido el titulo.

Tasa de abandono. Definida como la relacién porcentual entre los estudiantes de una cohorte de entrada que inician estudios en
el titulo en el curso académico dado, que no se han graduado y que no se han matriculado en dicho titulo en el curso siguiente al
de ingreso.

La tasa de abandono prevista en la memoria es inferior al 30%.

Curso 2016-17

Alumnos de nuevo ingreso: 26.

Tasa de abandono: 7,7%.

Alumnos que abandonan durante el curso: 3, dos de ellos de nacionalidad china por grave falta de adaptacién.

Curso 2017-18

Alumnos de nuevo ingreso: 33.

Tasa de abandono: 15,15%.

Alumnos que abandonan durante el curso: 1, de nacionalidad colombiana por problemas familiares.

Curso 2018-19
Alumnos de nuevo ingreso: 30.
Alumnos que abandonan durante el curso: 1.

Curso 2019-20
Alumnos de nuevo ingreso: 30.

Alumnos que abandonan durante el curso: 1, de nacionalidad venezolana por problemas familiares.

Los datos obtenidos son inferiores a los previstos en la memoria para todos los cursos. El bajo porcentaje de abandono en este
Master indica que la planificacion y organizacion, entre otros considerandos como pueden ser el interés por el programa
formativo, estd bien dimensionados.

Cabe destacar que hay alumnos que presentan el TFM varios afios después de concluir las asignaturas y tras haber estado
trabajando durante todo ese tiempo en una o0 mas empresas del sector, cuyas situaciones no son contempladas por las
definiciones dadas a las tasas de graduacién y abandono y que, en definitiva, han terminado el Master y han cumplido
sobradamente sus objetivos de insercién laboral.

Tasa de eficiencia. Definida como la relacién porcentual entre el nimero total de créditos del plan de estudios de los que
debieron haberse matriculado a lo largo de sus estudios el conjunto de graduados de un determinado afio y el nimero total de
créditos en los que realmente han tenido que matricularse ha obtenido los resultados maximos en los dos cursos en estudio.
La tasa de eficiencia prevista en la memoria es superior al 70%.

Curso 2016-17

Tasa de eficiencia: 88%.

Curso 2017-18



Tasa de eficiencia: 94,6%.

Curso 2018-19

Tasa de eficiencia: 94,8%.

Curso 2019-20

Tasa de eficiencia: Pendiente de los datos del curso.

Efectividad de los complementos formativos

En relacién con este aspecto, ya se indicé anteriormente que tras la homologacién desde el punto de vista académico de las
titulaciones de Ingenieria Técnica en sus distintas especialidades con las de Grado, cursar los complementos formativos ya no es
obligatorio en ningln caso para ingresar en el MUISE. En los Gltimos afios no se ha exigido a ningln aspirante que curse los
complementos formativos y los Ingenieros Técnicos que se han incorporado al Master lo han superado sin especiales problemas.
Evidencias

EOS4 - Listados de estudiantes que han cursado complementos formativos

EOS35 - Tasas de todos los cursos académicos desde la Gltima renovacién

7.2. La satisfaccion de los estudiantes, del profesorado, de los egresados y de otros grupos de interés es
adecuada.:

B: El estandar para este criterio se logra completamente.

Justificacién de la valoracién: Dentro del PR/SO/008 Sistema de Encuestacion para el seguimiento de la satisfaccién de los
colectivos y la insercién laboral de los egresados, la universidad realiza un estudio con periodicidad anual y en el caso de los
egresados el Centro realiza una encuesta complementaria también anual sobre insercién laboral y sobre satisfacciéon y
competencias. El objetivo del estudio es conocer la trayectoria y la situacion laboral de los egresados, ademas de su satisfaccién
con la institucién y con los estudios realizados en la misma. Los ultimos datos disponibles se corresponden con el curso 2018-19
SATISFACCION DE LOS ESTUDIANTES (EQS35):

Las fuentes que hemos utilizado para conocer la satisfaccién de los estudiantes son:

- Los datos parciales disponibles de la encuesta UPM del curso 2016-17 realizada en 2017-18 (EOS35-
EncuestaSatisfaccionEstudiantes-2018-19-MUISE.pdf)

- La encuesta DOCENTIA donde los alumnos valoran las asignaturas y los profesores (EOS35-MUISE-Docentia-S1-2018-19.pdf y
EOS35-MUISE-Docentia-S52-2018-19.pdf)

- El sistema SQF de Sugerencias, Quejas y Felicitaciones (EOS15-SQF.zip)

La encuesta UPM ha sido respondida por un nimero limitado de estudiantes (un maximo de 6 respuestas) con lo que los
resultados no se pueden considerar significativos. La encuesta consta de 36 preguntas distribuidas en 8 dmbitos. El Gnico &mbito
valorado con menos de 5 sobre 10 es el Ambito 4. "Sistema de alegaciones, reclamaciones y sugerencias".

La encuesta DOCENTIA la cumplimentan los alumnos en clase, con la presencia del profesor. Los resultados se utilizan en los
procesos de evaluacién de la calidad docente del profesorado (DOCENTIA). El porcentaje de estudiantes que participan en esta
encuesta es alto (entre un 45% y un 90%). Consta de 17 preguntas en las que valoran las asignaturas (pregunta 1-7) y los
profesores (preguntas 8-17) que pueden tomar valores entre 0 y 5. La valoracién de las asignaturas, su metodologia docente, su
evaluacién y sus resultados obtiene una media notable (superior a 3,5/5.0). La valoracién media de los profesores (P17 "En
general estoy satisfecho con la labor docente del profesor/a") es también notable (entre 3,5y 3,8 sobre 5)
(https://www.etsit.upm.es/fileadmin/documentos/laescuela/calidad/otros_informes/encuestasAsignaturas/profesAsignaturas_ETSIT
_10S_2018.pdf
https://www.etsit.upm.es/fileadmin/documentos/laescuela/calidad/otros_informes/encuestasAsignaturas/profesAsignaturas_ETSIT_
20S_2018.pdf).

SATISFACCION DE LOS EGRESADOS (EQS35):

La fuente utilizada para conocer la satisfaccion de los egresados es la estudio anual de satisfaccion y empleabilidad de alumnos
egresados en 2018-19 realizado por el centro en el mes de noviembre de cada afio y completado en febrero del afio siguiente
(EOS36-insercionLaboral.zip)

En el Ultimo estudio realizado en febrero de 2020 (seis meses después de egresar), el 100% de egresadas/os del curso 2018-19
estaban trabajando, valor sobresaliente.

Las encuestas fueron respondidas por el 25%-50% de los egresados. Su valoracion global de la formacion recibida es notable,
entre 7,7 y 8,6/10. Aquellos egresados que tenfan empleo o beca remunerados, estaba muy relacionado con el ambito de sus
estudios, entre 8,4 y 8,6 (en una escala de 0-10). El porcentaje de estudiantes que mientras cursaba estudios tuvo empleo o beca
(de practicas o colaboracién) remunerados era un 50%, valor muy alto (estando ademas el trabajo muy relacionado con el &mbito
del master, 8,7).

Respondieron a 11 preguntas sobre el grado de satisfaccién respecto a diferentes aspectos de la formacién recibida con una
valoracién media de 8,5/10.

Las competencias en las que los egresados se sienten mejor formados (mayor que 7 sobre 10):




- capacidad para aplicar conocimientos de matematicas, fisica e ingenieria

- comprension de la responsabilidad ética y de la deontologia de la ingenieria

- capacidad para involucrarse en la formacién permanente, si tiene consciencia de la importancia de la misma y valore su
formacién para cursar con pleno aprovechamiento estudios mas avanzados en Ingenieria

- capacidad de comunicarse con eficacia (en forma oral y escrita) tanto en espafiol como en inglés

- capacidad para identificar, formular y resolver problemas de ingenieria dentro de su area de especialidad

- capacidad para disefiar un sistema, componente o proceso que cubra unas necesidades concretas, considerando las inevitables
restricciones, dentro de su area de especialidad

- capacidad de estar al dia en temas de actualidad relacionados con la practica de la ingenieria como profesion

- capacidad para trabajar de forma eficiente, como miembro activo de un equipo

- capacidad para utilizar técnicas, habilidades y herramientas relacionadas con la practica de la ingenieria, en su area de
especialidad correspondientela satisfaccion de los alumnos egresados con sus competencias es, por lo tanto, muy alta (4,2 en
una escala de 1-5).

SATISFACCION DE LOS DOCENTES (EQS35):

Los datos sobre la satisfaccién del personal docente e investigador proceden de la encuesta de 2016-17 en la que respondieron la
mitad de los docentes (la posterior encuesta de 2018 tuvo una baja participacién).

Los aspectos mejor valorados son la Actividad docente (7/10), la actividad investigadora (6,4) y la Universidad a la que
pertenecen (8/10).

Hay una notable valoracién de la gestién académica, de la formacidn, de los servicios y de las infraestructuras. En contraste, el
Gnico dmbito que tiene una puntuaciéon media inferior a 5 (aunque esta cerca) es: Acceso y Promocién (3,6/10),.

SATISFACCION DEL PAS (EOS35):

La fuente utilizada para conocer la satisfaccién del PAS son los datos disponibles de la encuesta UPM 2017, que no se encuentran
desglosados por titulacién porque el personal administrativo, de mantenimiento, etc. es general y no puede ser asignado a una
titulacién. La encuesta ha sido respondida por un nimero limitado de PAS (15%) con lo que los resultados no se podrian
considerar completamente significativos. El aspecto mejor valorado es el de "Conciliacién entre tu vida laboral y personal"
(7,3/10), la Universidad de la que son miembros (6,9/10) y el puesto de trabajo (6,8/10).

Los aspectos peor valorados estdn en el ambito de "Acceso y promocién" (3/10) y de formacion (3,2/10). Actualmente se estén
celebrando nuevos concursos en nuestra Universidad que permiten al PAS promocionarse accediendo a nuevos puestos. Tras una
encuesta realizada por el Centro en 2018 (en la cual se elevé la participacién hasta el 30%), se esta proponiendo una nueva
oferta formativa propia del centro.

SATISFACCION DE EMPLEADORES (EOS35):

La encuesta a empleadores (EOS35-tablaindicadores.zip: Empleadores2017-Descriptivos.pdf) también es general del Centro y
valoran de manera muy notable las capacidades de los egresados de la ETSIT (8,8/10), especialmente su capacidad de desarrollo
profesional (8,5/10), y estdn muy satisfechos en general con nuestros titulados (8,3/10).

RESULTADOS DEL SISTEMA DE SUGERENCIAS, QUEJAS Y FELICITACIONES (EOS15):

El SQF estd accesible desde todas las paginas de la WEB del centro. Las peticiones se recogen, se redirigen, se responden, se
solucionan y se publican de manera sistematica, con registro en los CAUs especificos de las distintas unidades (Secretaria, GICO)
y en CAU general (Mantenimiento). Se han cumplido todos los indicadores del proceso del SGIC (PR/SO/006 Gestidén de SQF).

En el curso 2017-18 No se ha recibido ninguna queja especifica sobre esta titulacién. Hubo 111 entradas en el sistema SQF: 31
sugerencias, 74 quejas y 6 felicitaciones. Se cumple los indicadores " Nimero de quejas presentadas" < 200; "N2 de sugerencias
presentadas" >0; y " N2 de felicitaciones presentadas" >0. El tiempo medio de respuesta fue de 5,7 dias naturales. Se cumple el
indicador " Tiempo medio de resolucién/gestién de la SQF desde la presentacidn de la misma hasta la comunicacién de la
resolucion al interesado" < 15 dias naturales. El 100% de las quejas han sido respondidas y resueltas cuando eran
responsabilidad del centro. Se cumple el indicador "Porcentaje de quejas resueltas satisfactoriamente respecto al total de quejas
recibidas" > 60%. De las quejas recibidas, un 17% estaban relacionadas con Servicios generales; 8% con Jefatura de estudios;
22% con Mantenimiento e infraestructuras; 7% con Cafeteria, 7% con Secretaria, un 8% con la Web institucional, un 10% con
Servicios informaticos s, ...

En el curso 2018-19 No se ha recibido ninguna queja especifica sobre esta titulacién. Hubo 98 entradas en el sistema SQF: 22
sugerencias, 61 quejas y 15 felicitaciones. Se cumplen los indicadores " NUmero de quejas presentadas" < 200; "N de
sugerencias presentadas" >0; y " N2 de felicitaciones presentadas" >0. El tiempo medio de respuesta fue de 6,3 dias naturales.
Se cumple el indicador " Tiempo medio de resolucién/gestién de la SQF desde la presentacion de la misma hasta la comunicacién
de la resolucién al interesado" < 15 dias naturales. El 100% de las quejas han sido respondidas y resueltas cuando eran
responsabilidad del centro. Se cumple el indicador "Porcentaje de quejas resueltas satisfactoriamente respecto al total de quejas
recibidas" > 60%. De las quejas recibidas, un 21% estaban relacionadas con Servicios generales; 22% con Jefatura de estudios;
24% con Mantenimiento e infraestructuras; 1% con Cafeteria, 4% con Secretaria, un 4% con la Web institucional, un 15% con
Servicios informaticos, ...



7.3. Los valores de los indicadores de insercion laboral de los egresados del titulo son adecuados al contexto socio-
econdémico y profesional del titulo.:

A: El estandar para este criterio se logra completamente y ademads existen ejemplos que exceden de los requerimientos basicos y
que se indican en el presente Informe.

Justificacién de la valoracién: Las actuaciones que se realizan en la Universidad en este sentido estan referidas a la orientacién
laboral y promocién de empleo, tanto en los Centros como en el Rectorado, y al seguimiento de la trayectoria de los egresados.
Adicionalmente, desde el MUISE se realiza un seguimiento de los graduados y su insercién laboral mediante el contacto directo
(se mantiene contacto en la actualidad con la totalidad de los alumnos que en algin momento ingresaron en el Master a lo largo
de los Ultimos cuatro cursos académicos, bien por parte del Coordinador Académico del Master o bien por parte de los profesores)
y también mediante la utilizacién de redes profesionales como LinkedIn. Los datos que se manejan desde el MUISE sore la
insercién laboral indican que hay pleno empleo en este colectivo:

Curso 2016-17

Alumnos matriculados y que no abandonaron: 27.

Graduados en la actualidad: 23. Trabajan: 23 (100%).

Alumnos con TFM pendiente: 3. Trabajan: 3 (100%).

Curso 2017-18

Alumnos matriculados y que no abandonaron: 35.

Graduados en la actualidad: 24. Trabajan: 24 (100%).

Alumnos con TFM pendiente: 11. Trabajan: 11 (100%).

Curso 2018-19

Alumnos matriculados y que no abandonaron: 29.

Graduados en la actualidad: 10. Trabajan: 10 (100%).

Alumnos con TFM pendiente: 19. Trabajan: 19 (100%).

Los alumnos que ya tenian trabajo antes de cursar el MUISE han mejorado sustancialmente sus condiciones laborales tras
realizarlo.

Los alumnos extranjeros, en especial los de Latinoamérica, consiguen buenos puestos de trabajo cuando regresan a sus paises de
origen, ya que un Master de la UPM consigue abrirles importantes puertas en el mundo laboral.

Es frecuente que los egresados, incluso los alumnos que no tienen el titulo porque no han entregado aln el TFM, vayan
cambiando de trabajo y mejorando sus condiciones laborales. Este hecho dificulta mas aun la finalizacién del TFM.

Evidencias
ES035 - Resultados del SGIC referentes a la satisfaccion de los agentes implicados
ES036 - Documentacién o informes que recojan estudios de insercidn laboral o datos de empleabilidad

VALORACION GLOBAL DEL CRITERIO 7. INDICADORES DE RENDIMIENTO Y SATISFACCION:

B: El estandar para este criterio se logra completamente.

Justificacién de la valoracién: Los datos de los indicadores relativos a las tasas de graduacién, eficiencia y abandono del
Programa formativo son adecuados al disefio, la gestién y los recursos puestos a disposicién del titulo, tal como se puede apreciar
en los apartados anteriores.

Los resultados de las encuestas reflejan la satisfaccién del alumnado.

En relacién con la insercién laboral, los datos existentes demuestran el pleno empleo de los egresados (y de los alumnos) del
Mdaster en el sector industrial.




